Stosowanie nagroéd

u dzieci w wieku szkolnym

Temat stosowania nagrdéd u dzieci cierpigcych na mutyzm wybidrczy jest czesto
poruszany przez rodzicéw, ktérzy pytajg, czy jest to dobry pomyst. Niestety nie da
sie udzieli¢ na to pytanie jednoznacznej odpowiedzi, poniewaz trzeba rozwazyc
wiele czynnikdédw. Nie da sie powiedzie¢ wprost ,tak” Ilub ,nie”. Ten dokument
omawia stosowanie nagréd oraz zbiera informacje zawarte w literaturze, jak
i moje wtasne spostrzezenia. Temat ten jest dla mnie interesujacy, poniewaz moje
doswiadczenia z uzywaniem systemu nagréd u wtasnej cérki byty pozytywne.
Niemniej jednak, kwestia ta czesto wywotuje spory...

Niektérzy rodzice poréwnuja nagradzanie swojego dziecka z tapowkarstwem,
a poniewaz to drugie jest stanowczo odradzane, to pierwsze réwniez staje sie
tematem tabu.

Istnieje oczywiscie réznica pomiedzy nagroda a tapdéwka. Zacznijmy od definicji
stownikowych:

Nagroda: rzecz podarowana w uznaniu za zastugi, wysitek, osiggniecie.
tapowka: rzecz oferowana, aby sktoni¢ kogos$ do zrobienia czegos.

Jak widag, istnieje réznica pomiedzy nagroda a tapdwka. Niestety czasami granica
pomiedzy jednym a drugim staje sie niewyrazna, co moze powodowacl
nieporozumienia.

Niebezpieczehstwo zwigzane z tapéwkami polega na tym, ze otrzymujac tapdéwke,
dziecko jest poddawane ogromnej presji. Uczucie poniesienia porazki wzrasta,
jesli rzecz, ktérg dziecko wczesniej kuszono, zostaje odebrana w przypadku
nieosiggniecia celu. Nie nalezy stawia¢ dziecka w niezrecznej sytuacji, w ktérej
bedzie ono nastawione na porazke i prawdopodobnie nie osiggnie zamierzonego
celu z powodu zbyt duzej presji wywotanej wreczeniem tapéwki (chociaz metoda
ta moze w niektérych sytuacjach zadziata¢). Rezultatem bedzie
najprawdopodobniej zwiekszony poziom stresu, czego oczywiscie nie chcemy.
Stosowanie systemu nagrdd znaczgco rézni sie od tapéwkarstwa.

Systemy nagrdd sg zaplanowane i odpowiednio utozone, a nagroda jest wreczana
dziecku zazwyczaj po tym, kiedy zrobi cos dobrze. Nagrody nie powinny by¢
obiecywane zaraz przed, albo w trakcie sytuacji, w ktérej chcemy, aby dziecko
co$ zrobito. Tak, jak nie obiecalibysmy ztoszczagcemu sie dziecku stodyczy
w zamian za uspokojenie sie, tak nie powinniSmy réwniez obiecywac stodyczy za
moéwienie w szkole, kiedy juz do niej przyszlismy. To bytaby tapéwka. Mutyzm
wybidrczy nie jest oczywiscie zaburzeniem behawioralnym. Jest to zaburzenie
lekowe. Z tego wzgledu, oraz z powodu ztozonosci problemu, systemy nagréd
powinny by¢ stosowane ze szczegdlng starannoscia, planowaniem do przodu oraz
delikatnosciag. W innym przypadku narazamy sie na te same ryzyka, jak te
zwigzane z tapéwkami.



Dlaczego zatem uzywad nagréd?

W pracy Planning and Managing a Small Steps Programme (ttum. Planowanie
oraz Zarzgdzanie Programem Matych Krokdéw) autorstwa Maggie Johnson i Alison
Wintgens pada stwierdzenie: ,Warto podkresli¢, ze nagrody sa wartosciowa
zacheta - przyjemnie jest je zdobywad oraz stanowia one namacalny
dowod dokonanego postepu - ale NIE SA one tapowkami. Znaczenie
nagrody nie polega na jej wartosci materialnej, ale na krzewieniu w
dziecku wiary w mozliwos¢ odniesienia sukcesu, oraz na cieszeniu sie z
tego sukcesu.” Pada réwniez stwierdzenie: ,Naklejki itp. wzmacniajg poczucie
pewnosci siebie oraz zapewniajg chwile wytchnienia, ktére obnizajg poziom
stresu pomiedzy osigganiem kolejnych wyznaczonych celéw.”

Pomaganie dziecku w walce z mutyzmem wybidrczym nie polega na ,sprawieniu,
ze zacznie ono méwic¢”, ale na wzmocnieniu jego pewnosci siebie i obnizenia
poziomu stresu w sytuacjach spotecznych. Uzywanie nagréd moze by¢
pomocnym narzedziem pomagajgcym to osiggngé, poniewaz wiekszos¢ dzieci
lubi zdobywa¢ nagrody i uwaza, ze jest to warte ich wysitku. System nagréd moze
utrzymac motywacje i tempo, a wiec poméc dziecku w robieniu coraz dalszych
postepdw, o ile bedzie on uzyty we wtasciwy sposdb.

Przed wprowadzeniem systemu nagrod

Na poczatku nalezy stwierdzi¢, czy nagrody w ogdle wywotuja u dziecka
pozytywng reakcje. Aby system nagrdd byt skuteczny, jego stosowanie musi by¢
dla dziecka przyjemnoscia. Reakcje nie zawsze sg pozytywne i jesli jest tak
w przypadku twojego dziecka, system ten prawdopodobnie nie bedzie
odpowiednig strategiag. System nagréd moze nie pasowac¢ do niektdrych
dzieci. Nalezy zada¢ sobie pytanie: Czy moje dziecko jest motywowane drobnymi
nagrodami? Niektdre dzieci, zwtaszcza starsze, moga nie odnajdywa¢ motywacji
w otrzymywaniu naklejek lub kolorowych kredek. Zamiast tego, bedg oczekiwaty
znaczniejszych oraz natychmiastowych nagréd. Jesli takie jest twoje dziecko,
system ten moze w jego przypadku nie zadziata. Sposoby, na ktére pomaga sie
dzieciom w walce z mutyzmem wybiérczym sg dostosowane do ich wieku,
dlatego planujac zawsze nalezy uwzglednia¢ stopieh rozwoju twojego dziecka.
Trzeba réwniez zadac pytanie: Czy system nagrdd jest na ten moment mojemu
dziecku potrzebny? Czy nie robi ono juz wystarczajgcych postepéw bez niego?
Brak zachety w postaci nagrody nie jest jednak dla wiekszosci dzieci problemem.

Jaki jest poprawny sposéb nagradzania?

Tym, co komplikuje kwestie systemoéw nagrdd, jest fakt, ze najlepszy sposdéb
stosowania nagréd bedzie w przypadku kazdego dziecka nieco inny.
Trzeba jednak dokfadnie wiedzie¢, jak uzywacd takiego systemu w przypadku
dziecka zmagajgcego sie z mutyzmem wybidrczym (wyszuka¢ na ten temat
informacje) oraz dostosowac go do jego indywidualnych potrzeb.

Ogdlnie doradza sie stworzenie czegos w rodzaju ,systemu gwiazdek”, ktére
zdobywa sie w celu uzyskania wiekszej nagrody, zamiast dawania dziecku
prezentu za kazdym razem, kiedy zrobi co$ dobrze (z oczywistych wzgledéw).



Wieksza nagroda bedzie musiata by¢ wystarczajgco atrakcyjna, aby wzbudzi¢ w
dziecku entuzjastyczne nastawienie. Zaleca sie nienaduzywanie nagréd, tak aby
dziecko sie do nich nie przyzwyczaito i nie zaczeto ich zawsze oczekiwac. Nalezy
réwniez pamieta¢, ze nagrody rzeczowe nie sa zamiennikiem dumy z
osiagniec oraz pochwat. W przypadku dzieci w wieku przedszkolnym pochwaty
sg z reguty wystarczajgcg nagroda, wiec upominki czesto nie sg konieczne. W
prawdzie, w przypadku wszystkich dzieci, bez wzgledu na wiek, ich motywacja
powinna wynika¢ w wiekszosci z ich osiggnie¢, a nie z nagréd lub gwiazdek.

Niektére dzieci zamiast otrzymywania nagréd rzeczowych wolg prowadzic
nieoficjalny zapis z dokonanego przez nie postepu, ktéry umozliwia im
przesledzenie dotychczasowych osiggnie¢ i poprzez to zacheca je do dalszego
dziatania. Taki zapis moze polega¢ np. na zatozeniu teczki ze zdjeciami miejsc,
w ktérych juz moéwity, oraz ludzi, z ktérymi mogag rozmawiad

Swietng porada, ktérg znalaztam udokumentowang w paru miejscach, jest
nagradzanie za czynnosci, a nie za sam fakt méwienia. Na przyktad za
czytanie ksigzki, granie w wojne albo odbieranie telefonu. W ten sposéb nie
ktadzie sie nacisku na méwienie, wiec nie wywiera to presji. Nagradzanie za samo
powiedzenie czegos - zwitaszcza jesli dziecko wie, ze wtasnie za to bedzie
nagradzane, powinno mie¢ miejsce tylko, jesli dokonato ono juz duzych postepéw
i moze moéwic¢ w sytuacjach, ktére wymagaja skupienia sie na méwieniu witasnie...
oczywiscie zawsze matymi kroczkami do celu! Jednak niektérzy moga uwazad
nagrody za moéwienie za niebezpieczne ze wzgledu na ryzyko wywierania na
dziecku presji, nawet jesli dokonato ono juz postepu. Decyzja, czy podazy¢ w tym
kierunku, powinna zaleze¢ od twojej wiedzy o dziecku oraz tego, jak zaplanowates
dla niego wsparcie.

Ustalanie celéw

Jesli ustalane sg jakies cele (np. w tabeli z gwiazdkami), to muszg by¢ one SMART
(ttum. MADRE):

Specyficzne - cele powinny by¢ konkretne, aby dziecko wiedziato, nad czym
pracuje.

Mierzalne - musi by¢ jasne, ze cel zostat osiggniety.

Adekwatne - cele musza byc realistyczne i potaczone z programem matych
krokéw realizowanym przez dziecko. Jest to wazne, poniewaz jesli dziecko nigdy
nawet nie zblizyto sie do osiggniecia jakiegos celu, istnieje ryzyko, ze znajdzie sie
w sytuacji, w ktérej bedzie skazane na porazke. Dziecko powinno poméc w
ustalaniu celéw lub chociaz sie z nimi zgadzac.

Roztozone w czasie - nie nalezy do niczego zmuszac¢. Nie mozna ustala¢, ile
czasu dziecko ma na osiggniecie danego celu. Musi ono to robi¢ swoim wtasnym
tempem.

Trafne - odpowiednie do warunkéw i potrzeb dziecka.



Jednym ze sposobdw na upewnienie sie, ze nagrody sg osiggalne i w zasiegu
mozliwosci dziecka, jest stosowanie ich jako srodka wspomagajacego tempo
dokonywania postepdéw oraz zwiekszajgcego prawdopodobienstwa powtdrzenia
sukcesu w komunikowaniu sie, tzn. dziecko osiggneto cos$ juz wczesniej, wiec i ty,
i ono, macie pewnos¢, ze moze to osiggng¢ znowu. Stosowanie nagréd jest
zasadniczo najlepszym pomystem, jesli dziecko dokonato juz jakiegos$ postepu, na
ktérym mozna opierac dalsze dziatanie. Niektérzy wola nie ustala¢ celéw w ogole,
aby nie wywierac presji, lub tez ustalac je, ale bez informowania o nich dziecka.
Nalezy pamietaé, ze nie wszystkie cele musza by¢ koniecznie zwigzane
z moéwieniem. Jesli niepokdj, ktérego doswiadcza nasze dziecko ma bardziej
0golne podtoze, wykonywanie niewielkich zadah wymagajgcych samodzielnosci
bedzie bardzo dobrym sposobem na zwiekszenie jego pewnosci siebie oraz
wkomponuje sie w reszte systemu nagréd, bardziej zmniejszajgc nacisk na
mowienie samo w sobie.

Wraz z uptywem czasu system nagréd bedzie musiat by¢ rewidowany
i dostosowywany do postepdw naszego dziecka. Bedzie to konieczne, aby
utrzymacd ten system przyjemnym i interesujgcym. Wprowadzajgc zmiany i dbajac
o to, aby system rozwijat sie wraz z naszym dzieckiem, mozemy pozwoli¢ sobie
na taka doze kreatywnosci, jaka nam odpowiada.

Stosowanie systemu nagrod w szkole

Wiele rzeczy wspomnianych wyzej moze zostac uzytych przy stosowaniu systemu
nagrod zaréwno w domu, jak i w szkole, ale stosujgc ten system w szkole powinno
sie wzig¢ pod uwage pewne dodatkowe czynniki.

Nalezy zachowad spdjnos¢ pomiedzy rodzajem nagréd oferowanych w szkole i w
domu. Dotyczy to wszystkich opiekunéw oraz cztonkéw personelu. Jest to
konieczne, gdyz, cytujgc Maggie Johnson oraz Alison Wintgens: ,Jesli jedna osoba
oferuje pienigdze, czekolade albo zestawy Happy Meal za osiggniecie celu, to nie
powinno by¢ zaskoczeniem, ze gwiazdki oferowane przez kogos innego nie beda
juz tak atrakcyjne...”

Jesli system nagrdéd jest stosowany razem z programem matych krokéw (ang.
Small Steps Programme), na przyktad wraz z technikg sliding in, dziecko moze
zaczg¢ oczekiwad, ze dostanie nagrode po kazdej sesji, podczas ktdrej osiggneto
nowe cele. Wczesniej zostato wspomniane, ze wywiera sie mniejszg presje, jesli
nowe cele nie sg zadaniami za nagrody. Ale w przypadku sliding in, ktore jest
duzo precyzyjniej utozone, kazdy cel jest nowy. Ryzyko zwigzane ze stosowaniem
jednoczesnie systemu nagréd oraz techniki sliding in polega na mozliwosci
nieosiggniecia przez dziecko zamierzonego celu, co poskutkuje utratg szansy na
uzyskanie gwiazdki lub innej nagrody. Jest to kolejny powdd, dla ktérego lepszym
rozwigzaniem jest opracowanie swego rodzaju ,systemu gwiazdek”, w ktérym
gromadzi sie je w celu uzyskania jakiejS wiekszej nagrody. W ten sposéb
nieuzyskanie gwiazdki nie bedzie az takim problemem. Odpowiednio planujac



program matych krokéw oraz ustalajac tatwe, osiggalne cele, mozna znaczgco
zredukowad ryzyko nieosiggniecia jakiego$ celu, ale nie mozna tego ryzyka
catkowicie usungc. Jesli jednak zdarzy sie sytuacja, w ktérej dziecko nie zdota
czego$ o0siggnaé, jak mozna jg zatagodzi¢, aby unikng¢ denerwowania sie
dziecka? Najlepszym sposobem jest zawsze kohczy¢ sesje pozytywnym
akcentem. Aby to zrobi¢, nalezy posiadac plan B, a czasami i plan C, jesli zadanie
dane dziecku byto zbyt trudne. Wymaga to doskonatych umiejetnosci planowania
oraz myslenia do przodu podczas ustalania sposobu, za pomocg ktérego
powrdcimy do wczesniejszego stanu rzeczy. Trzeba to bedzie zrobi¢ niezwtocznie,
tak aby dziecko nie stato sie zniechecone i zestresowane. Bedzie to wymagato
roztozenia celu na mniejsze, tatwiejsze do osiggniecia zadanie. Nie polega to na
wykonywaniu jakiej$ prostej czynnosci, ktérg dziecko wykonato juz wczesniej, ale
roztozeniu go na mniejsze kroki. Dziecko bedzie wtedy mogto otrzymac naklejke
lub inng ustalong nagrode za wykonanie tego nowego zadania. Innym
rozwigzaniem jest zakohczenie sesji, co jest oczywiscie mniej pozgdang opcj3.
Jesli zaistnieje koniecznos¢ zakohczenia sesji, nalezy pochwali¢ dziecko za to, jak
dobrze poradzito sobie ono z poprzednimi czynnosciami oraz oznajmié, ze
nastepnym razem zrobicie co$ nieco tatwiejszego i naprawde przyjemnego. W
celu uzyskania dalszych informacji zaleca sie lekture dziatu Management -
Effective Practice (ttum. Zarzgdzanie -Efektywna Praktyka) w ksigzce Selective
Mutism Resource Manual (ttum. Mutyzm Wybidrczy - Podrecznik).

Konkretne przyktady

Ksigzka Selective Mutism Resource Manual (SMRM) podaje wiele przykiadéw na
to, w jaki spos6b system nagréd byt stosowany u réznych dzieci. Tak jak zostato
wspomniane wczesniej, w przystosowaniu systemu do konkretnego dziecka
wazng role odgrywaja czynniki takie jak wiek. Oto kilka krétkich przyktadow
wzietych z SMRM:

- 6-letni chtopiec pomdégt w ustalaniu celéw oraz zgodzit sie na takie nagrody jak:
strugaczki albo zabawki do robienia baniek mydlanych.

- Inny 6-letni chtopiec miat ,mape méwienia”, ktérg stworzyt przyklejajac zdjecia
réznych ludzi. Wygrywat gwiazdki do przyklejenia na rézne zdjecia.

- 10-letni chtopak dostawat 50 gorszy za kazde 10 wykonanych celéw. Za te
pienigdze kupowat sobie rzeczy ze swojej listy zyczen.

- 11-letnia dziewczynka zapisywata cele na specjalnych kartach, a nagrodami byty
gwiazdki i haczyki, ktérymi te karty odznaczata.

Moje doswiadczenia

Uzywatam systemu nagrod z mojg corkg w domu odkad miata 5 lat. Nie
stosowatam oddzielnego systemu w szkole. Moja coérka uwielbia tworzenie tabeli
z nagrodami, a wiec miata tabele, w ktdérej wymienione byty zadania/czynnosci,
za ktére mogta otrzymac¢ gwiazdke. Nie byto tam celéw ukierunkowanych
bezposrednio na méwienie, ale czynnosci, ktére modwienia wymagaty.
Czynnosciami takimi byto np. zapakowanie albo rozpakowanie tornistra, podanie



pieniedzy sprzedawcy w sklepie oraz czynnosci szkolne zwigzane z jej
.programem matych krokéw” np. czytanie ksigzki z przyjacielem. Za kazda
gwiazdke dostawata 50 groszy, a kiedy zrobita co$ niesamowitego, dostawata
dodatkowg =ztotéwke. Dodawanie gwiazdek w tabeli sprawiato jej wielka
przyjemnos¢. Czasami réwniez sama ustalata cele, za ktére mogta dostac
gwiazdki. Rados$¢, ktérg z tego wszystkiego czerpata, uprzyjemniata jej zmagania
ze swoimi problemami.

Czy uzywanie systemu nagréd jest zatem dobrym pomystem? Byto dla moje;j

corki i dla wielu innych dzieci. Ale to ty i inne osoby w twoim zespole musicie
zadecydowad, czy przyniesie on korzysci twojemu dziecku. Informacje zawarte
w tym dokumencie powinny nieco pomdéc w rozwazeniu korzysci oraz
niebezpieczenstw zwigzanych z wprowadzeniem tego systemu, jesli nie bedzie on
realizowany z rozwagg i roztropnoscia.
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