PORADY DOTYCZACE POSTEPOWANIA W PRZYPADKU OBAW PRZED
MOWIENIEM W ZYCIU CODZIENNYM

Ten artykut zawiera ogdélne propozycje jak wesprzec¢ dzieci, ktorym ciezko jest nawigzac

kontakt z niektorymi ludZzmi lub w okreslonych sytuacjach. Takie dzieci sg okreslane jako

dzieci dotkniete mutyzmem wybidrczym, lub w tagodniejszych przypadkach, jako niechetni

rozméwcy.

Sposoby podejscia do dziecka:

% Zaakceptuj, ze dziecko chce méwi¢, pomimo milczenia i nie uciekaj sie do

przekupstwa, pochlebstwa, stawiania wyzwan, grézb lub subtelnego namawiania,
préobujgc wydoby¢ z dziecka stowa. W rezultacie dziecko wystraszy sie i zamknie
w sobie jeszcze bardziej. Sprébuj zachecié¢ dziecko, zamiast wywiera¢ na nim presje,
korzystaj z naturalnych motywatoréw (np. podpatrujgc inne rozmawiajgce ze soba
dzieci), lub pozytywnych wzmocnien (odpowiadajac na wszelkie proby komunikacji
lub kontaktu ze spoteczenstwem cieptem oraz aprobatg).

Upewnij sie, ze wszelkie komentarze wypowiadane przy dziecku dotyczace jego
milczenia sg zachecajgce i podkreslaj, ze jego trudnosci z czasem przemina.
Zaakceptuj trudnosci dziecka, jednak badz ostrozny, staraj sie zyskac¢ zaufanie zamiast
przejmowac sie chorobg i dostarcza¢ dziecku powoddéw do niepokoju. Ponizej
znajdziesz przyktady sparafrazowanych wyrazen, ktérych mozesz uzywaé:

BADZ POZYTYWNIE NASTAWIONY!!

Kiedy kusi Cie, aby powiedzie¢:

Nie musisz robi¢ niczego, co jest dla Ciebie
za trudne.

Biedactwo, wiem, ze to dla Ciebie bardzo
trudne.

Nie martw sie, jesli uwazasz, ze jest to dla
Ciebie zbyt trudne. Nie musisz bra¢ w tym
udziatu, jesli nie chcesz.

Mozesz wykonywaé czynnosci inaczej niz
reszta dzieci.

Powiedz lepiej:

Nie musisz nic robi¢, dopdki nie poczujesz
sie swobodnie.

Wiem, ze to ciezkie, ale to wkrétce sie
zmieni.

Jest Ci teraz bardzo ciezko, wiec musisz
czasami odpusci¢. Ale nie martw sie,
pomozemy Ci wszyscy zanim bedziesz
mogt przytaczy¢ sie do zabawy.

Stopniowo bedzie Ci coraz tatwiej, az
pewnego dnia poczujesz sie wystarczajgco
odwazny i bedziesz robit doktadnie te
same rzeczy, co inne dzieci.
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Musisz czu¢ sie strasznie bedgc jedynym
dzieckiem z takim problemem.

Nie musisz i$¢ na piknik.

Mata niespodzianka, zebys sie
rozchmurzyt.

Odwiedzimy dzisiaj kogos. Jestem pewny,
ze sg oni bardzo mili. Postarasz sie z nimi
porozmawiaé, prawda?

Inne dzieci wcale nie myslg, ze jestes
dziwny.

Wiem, ze naprawde chciates dzis
porozmawiac ze swoim nauczycielem — nie
wolno Ci sie tym przejmowac, to wcale nie
jest takie wazne.

Cicho! To nietadnie moéwi¢ o Dawidzie
w ten sposob.

Zostaw Dawida w spokoju, to nie jego
wina.

Sara jest bardzo nie$miata, nie czuje sie na
sitach, aby czyta¢ w obecnosci innych.

Dla niektdrych dzieci mowienie jest bardzo
trudne, nawet jesli bardzo chca. Jednak
pozbedg sie swoich obaw w taki sam
sposob jak Ty.
Potrzebuje specjalnego pomocnika.
Chciatbym, zebys pomdgt mi w kilku
rzeczach i zajat sie swojg siostrg, kiedy
reszta sie bawi.

Oto stodycze, chciatbym Ci podziekowac za
to, ze bytes taki pomocny i tak bardzo sie
starates.

Pojedziemy dzisiaj kogo$ odwiedzi¢, ta
osoba moze nam pomdc. Nie bedzie
prosita Cie, abys robit cos, co Cie zasmuci.
To bedzie swietna zabawa.

Dla innych moze to by¢ dziwne, ze nie
mowisz. Jednak kiedy ustyszg Twdj gtos
kilka razy, przestang tak myslec.

Wiem, ze musisz by¢ zawiedziony tym, ze
nie porozmawiates dzisiaj ze swoim
nauczycielem, musi byé dobre
wyttumaczenie, dlaczego Ci sie nie udato.
Uda Ci sie z pewnoscia, kiedy wszystko sie
utozy.

Oczywiscie, ze Dawid potrafi mowi¢ -
rozmawia pieknie ze swojg rodzing.

Jesli chciatbys$ zrobi¢ co$ pozytecznego,
dlaczego nie pomozesz mi tak jak Dawid?

Sara potrzebuje troche czasu, aby sie
przystosowaé¢ - przydarza sie to wielu
dzieciom. Wcigz jest wazng osobg w klasie
i znajdziemy dla niej specjalne zadanie.
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Jak nieznajomi moga pomadc dziecku z MW sie rozluznic?:
Ponizsze wskazéwki mogg byé pomocne:

*
*

Zapewnij dziecku odprezajacg, zabawng oraz przyjazng atmosfere.

Nawigz dobre relacje poprzez wykonywanie ulubionych czynnosci dziecka, z uzyciem
jego zabawek oraz organizuj rézne zabawy.

Mow i czytaj dziecku, nie spodziewaj sie jednak rozmowy w zamian, poniewaz dzieci
dotkniete MW s3g zwykle odizolowane, jak réwniez unikajg ich inne dzieci i dorosli.
Wzbogacanie jezyka jest szczegdlnie wazne, jesli wystepuje dodatkowe uposledzenie
mowy.

Unikaj pytan bezposrednich, chyba, ze wymagajg tylko odpowiedzi tak lub nie,
dziecko moze komunikowac sie skinieniem lub ruchem gtowy, jak réwniez moze na
cos$ wskazac.

Jesli zadasz pytanie nieumyslnie, odpowiedz na nie sam lub pospiesznie dodaj
"Zdecydujemy pdzniej".

1 1

Uzywaj wyrazen takich jak "Zastanawiam sie...", "Wyglada, ze...", "Spodziewam
sie...", ,Zatoze sie, ze...", ktére mogg sprowokowac dziecko do odpowiedzi, ale nie
wymagajg odpowiedzi.

Unikaj zbyt czestego nawigzywania kontaktu wzrokowego.

Daj dziecku poczucie, ze je rozumiesz i akceptujesz, i nie jestes zmartwiony
mutyzmem.

Zaakceptuj naturalne i spontaniczne gesty. Uswiadom sobie, ze mdwienie sprawia
dziecku obecnie trudnosci, mozesz zapytaé »Czy mozesz mi

pokazaé/znalezé/narysowac...?" zamiast "powiedz mi".

W jaki sposdb rodzina moze wesprzec dziecko w spoteczenstwie?

*

*

Pokaz dziecku, ze lubisz nawigzywac¢ kontakty z innymi, rozmawiajgc z innymi
rodzicami przed szkota, zapraszajac sgsiaddw lub przyjaciét na kawe.

Poméz oraz zacheé dziecko do nawigzywania przyjazni, zapraszajagc dziecko
mieszkajgce w poblizu. Bytoby idealnie gdyby byto to dziecko z tej samej szkoty,
jednakze nie jest to konieczne.

Pierwsze spotkanie dzieci nie powinno by¢ dtugie, badz obecny podczas spotkania
oraz wykonuj wspodlnie z dzie¢mi czynnosci.

Nagrywaj gtos dziecka na zabawke powtarzajgca zastyszang fraze.

Zaopatrz sie w zabawki z mozliwoscig nagrywania oraz powtérnego odtwarzania,
tak aby dziecko mogto nagrywac swoje imie oraz krétkie frazy i bawi¢ sie z innymi
ludZmi.

Unikaj wybierania za dziecko, zamiast tego pozwdl mu wskazac¢ okreslong pozycje
w karcie menu, poinformowaé Cie o swoim wyborze, na palcach wskaza¢ liczbe itd.

Opublikowane za zgoda The Selective Mutism Resource Manual (2001),
Maggie Johnson & Alison Wintgens, Speechmark Publishing Ltd, Milton Keynes.



* Utrzymuj dystans od innych ludzi dopdki dziecko nie bedzie rozmawiato z Tobg
swobodnie, zamiast nieustannie pochylaé gtowe w strone dziecka szepczgcego Ci na
ucho. Wkrotce zauwazysz, ze dystans bedzie sie zmniejszat kazdorazowo.

Radzenie sobie z komentarzami innych

Nauczyciele i rodzice czujg sie zobowigzani do odpowiedzi na komentarze oraz pytania
zadawane przez inne dzieci, zesp6t oraz cztonkéw rodziny. Ponizej znajdujg sie typowe uwagi
oraz propozycje odpowiedzi:

* "[X] nie potrafi méwic", "Dlaczego [X] nie méwi?"

Zbagatelizuj komentarz. Sprawiaj wrazenie, ze sie tym nie przejagtes. Powiedz w obecnosci
dziecka, ze dzieci sg zwykle troche wstydliwe. Jesli to konieczne, wyjasnij, ze niektdre dzieci
majg trudnosci z méwieniem w obecnosci duzej liczby osdb, kiedy sg poza swoim domem lub
bez mamy. Zapewnij rozmdéwce, ze dziecko jest bardzo komunikatywne w domu wsréd
rodziny. Potwierdz, ze masz nadzieje, ze [X] wkrdtce poczuje sie wystarczajaco swobodnie,
aby méwié i ze robisz wszystko, aby zapewni¢ mu pomoc. Zasugeruj, ze bedzie bardzo mito
kiedy [X] zacznie mdwié na gtos w klasie.

* "Odebrato Ci mowe?", "Zamierzasz co$ do mnie dzisiaj powiedzie¢?"

Kazdy rodzic musi sie przyzwyczai¢ do mato pomocnych oraz niechcianych komentarzy
cztonkéw rodziny, jak réwniez dorostych oraz innych cztonkéw spoteczenstwa, dotyczgcych
tematéw. Uwagi te, kierowane do dziecka cierpigcego na mutyzm wybiérczy, wydajg sie
szczegodlnie irytujgce lub bolesne, gdy rodzice zdajg sobie sprawe, jak bardzo skrepowane
mogg by¢ ich dzieci. Komentarze te pojawiajg sie z réznych przyczyn- czesto z zawstydzenia,
z prawdziwej checi bycia pomocnym, lub nawet ignorancji. W niektérych sytuacjach rodzice
powinni po prostu zignorowaé¢ komentarz. W innym wypadku najlepiej powiedzie¢, ze [X]
jest raczej wstydliwy; czasami warto porozmawiaé z blizszymi przyjaciétmi i wyttumaczy¢ im
sytuacje poza zasiegiem stuchu dziecka. Jesli dziecko doswiadczyto nieprzyjemnej sytuacji,
wesprzyj go petnym zrozumienia komentarzem- "To musiato by¢ dla Ciebie nieprzyjemne,
kiedy Pani Z to powiedziata". Zapytaj dziecko, jak sie czuto w tamtym momencie, lecz zamiast
sugerowac odpowiedz, zapewnij dziecko, ze wkrdtce bedzie w stanie z nig porozmawiac.

Kiedy inne dzieci wypowiadajg sie za dziecko

To moze byé trudna sprawa. Ponizej ogdlne wytyczne:

% Rodzice i nauczyciele powinni odwodzi¢ dzieci od zasypywania pytaniami dziecka
z mutyzmem wybidrczym oraz przerywaé im, kiedy od dziecka wymagana jest
prawdopodobnie niewerbalna wypowiedz. Nauczyciele sg przyzwyczajeni, ze dzieci
odpowiadajg nawet niepytane, dlatego powinni postepowac zgodnie z normalnymi
metodami. W tym samym czasie trzeba wzig¢ pod uwage, ze pozostate dzieci prdobuja
po prostu poméc, co moze byé czasami pozyteczne.

* Jedli dziecko nie jest w stanie odpowiedzieé¢ na pytanie nauczyciela, pomocnym moze
by¢ zachecenie dziecka cierpigcego na mutyzm wybidrczy, aby opowiedziato
przyjacielowi, co przedstawia narysowany przez niego rysunek, a przyjaciel przekaze
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informacje nauczycielowi. Czasami dziecko jest w stanie przeczyta¢ tekst
przyjacielowi, lecz nie nauczycielowi, co moze zosta¢ uznane za ogdlng nieche¢ do
czytania. Innym razem uczen moze wstac i powiedzie¢ "[X] powiedziat mi, ze chce
nowg ksigzke." Zaakceptuj tg prosbe, jesli jest to kolejny krok, lecz pdzniej wyjasnij,
ze ,,[X] ¢wiczy uzycie swojego gtosu, wiec moze mi powiedzie¢ teraz sam."

Jak zareagowac kiedy dziecko w koncu zacznie mowi¢?

Pierwsze stowa wypowiedziane przez dziecko sg oczywiscie przetomem, a przynajmniej
przyczyng wewnetrznej radosci. Jednakie trzeba zachowa¢ réwnowage pomiedzy
zadowoleniem a nadmierng reakcjg, ktédra moze przyttoczy¢ zaktopotane dziecko.

* Po pierwszych wypowiedzianych stowach, dorosty powinien by¢ zadowolony, istotnie
musi jednak unika¢ rozwodzenia sie nad wydarzeniem, lecz podejmowac podobne
dziatania, aby uzyskaé kolejne odpowiedzi. Kiedy éwiczenie jest zakoriczone, dziecko
powinno otrzymac¢ nagrode w postaci naklejki w zaleznosci od systemu nagradzania.
Jesli dziecko zacznie méwi¢ w trakcie przeprowadzanego programu treningowego,
zalecane jest, aby nagrodzi¢ dziecko po zakoriczonej sesji, oraz poinformowac
o poczynionych postepach zazwyczaj w obecnosci rodzica lub nauczyciela.

* W klasie ciezko jest zatrzymac niespodziewany krzyk dziecka "[X] méwi prosze Pani",
lub spontaniczng burze oklaskéw. Obserwuj reakcje dziecka: niektére dzieci wydaja
sie by¢ bardzo dumne, podczas gdy pozostate raczej przyttoczone. Jesli tak sie zdarzy,
odpowiedz "Nie trzeba robi¢ zamieszania, zawsze wiedzielismy, ze [X] potrafi méwic."
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