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Fundacja Mutyzm Wybiorczy Reaktywacja pragnie podziekowac wszystkim nauczycielom,
biorgcym udzial w tworzeniu niniejszego opracowania, a takze rodzicom dzieci dotknigtych
mutyzmem wybiorczym i specjalistom, majgcym swoj wktad w powstanie poradnika.

Dziatajgc razem, matymi krokami, mozemy dokonac rzeczy wielkich.
Wydanie 2, poprawione
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Co to jest mutyzm wybiorczy?

Mutyzm wybiorczy — to zaburzenie I¢kowe, ktére polega na wybidrczosci mowienia.
Doktadniej na tym, iz dotknig¢ta nim osoba moéwi ptynnie i swobodnie w pewnych sytuacjach,
gdzie czuje si¢ bezpiecznie np. w domu, a milczy lub méwi cicho albo tylko pojedyncze stowa
w innych sytuacjach spotecznych, w ktorych odczuwa lek np. w placowkach edukacyjnych lub
innych miejscach publicznych. Zwykle diagnozowany jest u dzieci, ale moze dotyczy¢ rowniez
mtodziezy i dorostych. Aby zrozumie¢ lepiej czym jest swobodna komunikacja prosimy zajrzec
do zatacznika Handout D1 na koncu niniejszego poradnika. Osoby, ktore bojg si¢ mowi¢ mogg
przejawia¢ to w rézny sposob. Jedne nie rozmawiajg tylko z obcymi osobami oraz nauczycielami
1 dzie¢mi w klasie, inne nawet z rodzing i znajomymi. Kazde dziecko ma inny schemat. Wielu
z nich dyskomfort sprawia fakt, ze kto§ moze usltysze¢ lub nawet zobaczy¢ ich podczas
rozmowy. Dlatego bacznie obserwujg otoczenie i przestajg mowi¢ nawet do mamy, Kiedy
znajdujg si¢ w zasiegu osob, z ktérymi nie rozmawiajg. Czesto tatwiej im rozmawia¢ w cztery
oczy z rozmoOwca, a trudniej kiedy grupa jest wicksza. Wielu nauczycieli i rodzicow zadowoli si¢
tym, ze dziecko co$ powie, jednym wyrazem czy prostym zadaniem, a to nie jest koniec pracy.

Nalezy pami¢ta¢ o tym, Ze rozmowa dzieci, mlodziez i osoby dorosle powinny zaspokoi¢
wszystkie swoje potrzeby akademickie, spoleczne i emocjonalne. Jesli tego nie robig -
trzeba im pomoc teraz!

Mutyzm wybidrczy to rodzaj specyficznej fobii i tak jest klasyfikowany w najnowszych
podrecznikach psychiatrycznych (DSM-5)1. Niektorzy z nas boja si¢ pajakow czy wysokosci
albo wejscia do malego pomieszczenia czy latania samolotem. Ba¢ mozna si¢ wszystkiego. Lek
w fobii nie jest racjonalnie uzasadniony, ale negatywnie wplywa na nasze emocje i cialo, moze
wystapi¢ np. przyspieszone bicie serca, nadmierna potliwos¢, brak tchu czy drzenie kolan. Aby
zdiagnozowac fobig, lek musi utrudnia¢ codzienne funkcjonowanie.

Osoby z mutyzmem wybioérczym boja si¢ mowic¢ 1 by¢ styszane, a czasem nawet widziane
podczas mowienia. Dzieci dotknigte tym zaburzeniem reaguja réznie, w zalezno$ci od stopnia
nasilenia lgku. Co wazne: dziecko potrafi mowi¢ adekwatnie do wieku i chce méwié, ale mimo

to nie jest w stanie lub mowi pojedyncze stowa, czesto cicho albo szeptem. Zdarza sig, ze
przystania usta rekami. Moze ono w ogole nie odzywac¢ si¢ do nauczycieli czy rowiesnikow lub
mowi¢ tylko do niektorych osob. Niektore z dzieci maja np. problemy z korzystaniem z toalety
na terenie szkoty oraz jedzeniem drugiego $niadania czy obiadu poza domem. Moze to wynika¢
z wspolistniejacego lgku spotecznego lub specyficznych fobii np. przed zarazkami. Scenariusze
s rozne, ale brak mowy nigdy nie wynika z checi manipulacji, uporu czy niezyczliwosci dziecka
wzgledem danej osoby, ale wynika z leku.

Lek nie jest Swiadomym wyborem dziecka. Kazde dziecko, gdyby miato wyboér, wolatoby
mowic. Dziecku, ktore pokona lgk przed mowieniem, trudno jest zachowaé milczenie umyslnie.

!Kryteria diagnostyczne DSM-5, Edra Urban & Partner, Wroclaw 2015, wyd.1
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Dlaczego ma znaczenie, Ze czytasz ten podrecznik?

Ma to znaczenie z dwoch powodoéw. Po pierwsze: brak wlasciwej pomocy moze prowadzi¢ do
unikania sytuacji spotecznych, w ktorych dziecko pierwotnie chcialoby wzig¢ udziat. Mowienie,
a zwlaszcza rozpoczecie rozmowy, jest dla dzieci dotknigtych mutyzmem wybidrczym bardzo
trudne, stad przy braku zrozumienia i odpowiedniego wsparcia, moga one stara¢ si¢ unikac
obcowania z innymi. Unikanie sytuacji spolecznych prowadzi do braku umiejetnosci
nawigzywania relacji i utrzymywania przyjazni z kolegami i kolezankami, a w konsekwencji do
fobii spotecznej 1 izolacji spotecznej dziecka. Nastolatki, ktore nie otrzymatly wtasciwej pomocy
w przedszkolu lub szkole podstawowej, czasami okaleczajg si¢ lub podejmuja préby
samobojcze. Dlatego wazne jest jak najwczesniejsze wykrycie tego zaburzenia i odpowiednie,
systematyczne oddzialywania. Im wcze$niej podejmiemy wilasciwe kroki, tym szybciej
osiggniemy pozytywne efekty.

Nauczycielu, jeste$ najczes$ciej pierwsza osoba, ktéra moze zauwazy¢ u dziecka

z mutyzmem wybiorczym problem z komunikacja werbalng poza domem. Co wazne, im
szybciej problem zostanie dostrzezony i wdrozone zostana wlasciwe dzialania, tym wieksza
szansa na szybsze jego pokonanie.

Po drugie: pomdc dziecku z mutyzmem wybidrczym, w ocenie przodujacych specjalistow,
takich jak Maggie Johnson czy Alison Wintgens (UK), moze kazdy nauczycielz! © Dziatania,
ktore przynosza pozytywny efekt, sa proste, a pierwsze efekty widoczne sg nie pdzniej niz po
dwoch tygodniach. Potrzebne s3: empatia, che¢ pomocy dziecku i szczypta, no... moze gar$¢
wiedzy na temat mutyzmu wybiorczego. Skuteczno$¢ tych dzialan zostala potwierdzona
badaniami naukowymis.

Kilka fakt()w4

Mutyzm wybiorczy (MW) byt od dawna uwazany za zaburzenie stosunkowo rzadkie, jednakze
wielu badaczy uwaza dzisiaj, 1z czgstos¢ wystepowania moze by¢ niedoszacowana z uwagi na
niedostateczny zas6b wiedzy na ten temat. Zaburzenie to dotyka czg$ciej dziewczynki niz
chtopcow. Czesciej dotyczy dzieci wielojezycznych.

Ponizej przedstawiamy charakterystyczne zachowania dla dziecka z mutyzmem wybiorczym.
Prosimy jednak pamigta¢, ze kazde dziecko jest inne, a podana charakterystyka jest tylko
przyktadem wspolnych cech wielu dzieci, ktore boja si¢ mowi¢ w przedszkolu lub szkole:

e Unika kontaktu wzrokowego — czyli odwraca gtlowe w innym kierunku lub patrzy na
podioge. Moze si¢ wydawaé, ze dziecko ignoruje rozméwce lub jest nieprzyjaznie
nastawione. A prawdg jest to, ze ono po prostu boi si¢ odpowiedzie¢ i nie wie, jak ma
zareagowac. Unikajac kontaktu wzrokowego stara si¢ ,,znikna¢” lub ,,by¢ niewidzialne”.

2 M. Johnson, A.Wintgens, Mutyzm wybiérczy. Kompendium wiedzy., Harmonia Universalis,, Gdansk 2018
3 Benita Rae Smith, Alice Sluckin, Tackling Selective Mutism. A guide for professionals and parents, Jessica
Kingsley Publishers, London and Philadelphia 2015

4 Selective Mutism Information & Reasearch Association, Information Pack for Resource Centres, SMIRA,
Leicester UK
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Nie usmiecha sie, twarz nie wyraza emocji — w szkole czy przedszkolu dziecko caty
czas odczuwa Igk, poniewaz czuje presj¢ na moéwienie (oczekuje si¢ od niego
komunikacji werbalnej). Dlatego cigzko mu $mia¢ si¢ i wyraza¢ swobodnie emocje,
nawet gdy z usposobienia jest zartownisiem i $mieszkiem, czemu daje wyraz w domu.
Nalezy odrozni¢ od wesotego czy szyderczego usmiechu - ,,usémiech nerwowy”, ktory
moze pojawi¢ si¢ w trudnych sytuacjach — np. kiedy zwracasz dziecku uwagg przy calej
klasie. To nie sa drwiny z Ciebie, to dziecko jest przerazone i najchgtniej by znikneto
z powierzchni Ziemi. Niektore dzieci nie okazujg bolu, dlatego mozna nie dostrzec ich
ztego samopoczucia. Sg dzieci, ktore nie zaptaczg, nawet jak zlamig reke.

Porusza si¢ sztywno, w dziwny, nienaturalny sposob — kiedy odczuwa Igk lub wie,
ze jest obserwowane.

Z trudnoscig uzywa zwrotéw grzecznosciowych — stowa ,,dzien dobry”, ,,dzigkuje”,
,»Czes¢”, ,przepraszam” itd. maja tzw. wysokie obcigzenie komunikacyjne5, dlatego
przychodza one dziecku z mutyzmem wybidrczym z ogromng trudnoscig i ,,opanowuje”
je, kiedy pokona Igk przed moéwieniem, pod koniec terapii. Moze wydawac sig,
ze dziecko z MW jest niegrzecznie, a w istocie jego zachowanie nie jest zamierzone.
Dodatkowo dziecko obawia si¢, ze odzywajac si¢ do kogo$, wywola lawing pytan.
Pamigtaj, ze wiele dzieci z MW chce by¢ ,,niewidzialne”.

Jest dobrym obserwatorem - Iek wzmaga zmysly, co jest dla dziecka
btogostawienstwem, kiedy moze szybko znalez¢ réznice na obrazku i przeklenstwem,
kiedy nie umie przefiltrowaé informacji mniej istotnych i jest rozproszone nadmiarem
bodzcow.

Jest wrazliwe, rowniez na uczucia innych — szczegdlnie wrazliwe na krzywde innych
ludzi i zwierzat.

Jest inteligentne, spostrzegawcze, ciekawskie - zwykle osigga dobre wyniki w nauce,
zwlaszcza, jesli nie wymaga to wypowiedzi ustnych, jednak nauczyciele czasami
podejrzewaja dzieci z mutyzmem wybidrczym o S$cigganie na pracach pisemnych,
poniewaz sg wzorowe i kontrastuja z brakiem odpowiedzi ustnej. A to tylko dowodzi,
ze brak mowy nie oznacza braku wiedzy. Dzieci z mutyzmem wybioérczym moga by¢
uczniami wybitnymi, przeci¢tnymi i stabymi, ale nigdy nie powinny by¢ oceniane przez
pryzmat tego, czy mowia, czy nie.

Potrzebuje wiecej czasu, aby udzieli¢ odpowiedzi na pytanie — zwlaszcza, kiedy lek
jest nasilony albo przy poznaniu nowej osoby. Dlatego warto odczeka¢ 5 sekund na
odpowiedz, a przy jej braku przeformutowac pytanie na takie, ktore daje dziecku wybor
(czy wolisz X czy Y) lub wymagajace krotszej odpowiedzi, ewentualnie odpowiedzi
tak/nie. Moze si¢ rowniez zdarzy¢, zwlaszcza przy utrwalonym MW, ze dziecko
odpowie niewerbalnie, co powinnismy zaakceptowac.

5Szerzej na temat obcigzenia komunikacyjnego: Tabela 10.4 (strona 244, “Mutyzm wybiorczy. Kompendium

wiedzy”)

5
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Co powoduje mutyzm wybiorczy?

Mutyzm wybidrczy to zaburzenie wywotane przez wiele czynnikow. Wedlug Maggie Johnson
I Alison Wintgens wystepuja trzy rodzaje czynnikéw: predysponujace (genetyczne
uwarunkowania), czynniki wywotujace (pojawienie si¢ silnej sytuacji stresowej np. separacja od
rodzicdéw, nieznane otoczenie, pojscie do przedszkola) oraz czynniki podtrzymujace (stwarzanie
presji na moéwienie oraz unikanie sytuacji wywolujacych le;k)ﬁ.

Zaistnienie tych trzech rodzajow czynnikow prowadzi do wystgpienia mutyzmu wybidrczego.
O ile na pierwszy czynnik nie mamy wplywu, na drugi czasem mozemy mie¢ (np. tagodna
I stopniowa adaptacja w przedszkolu), na trzeciag grupe mamy wplyw najwickszy. Lista
potencjalnych czynnikow podtrzymujacych znajduje si¢ dodatku na ptycie CD do ksigzki
“Mutyzm wybidrczy. Kompendium wiedzy” (Formularz 4, strona 664). Na czynniki
podtrzymujace majag wpltyw zar6wno nauczyciele, rodzice, jak 1 specjalisci (logopedzi,
psycholodzy, jesli dziecko korzysta z ich pomocy). Dlatego tak wazne jest, aby rodzice
i nauczyciele wspolpracowali w zakresie usunigcia czynnikow podtrzymujacych, a przede
wszystkim zdjeli presj¢ na mowienie u dziecka, ktore jest lekliwe sytuacjach spotecznych.

Rysunek 1. Czynniki przyczyniajace si¢ do powstania mutyzmu wybioérczego

Czynniki predysponujace (ang. + | Czynniki wywotujace (ang. + Czynniki podtrzymujace (ang.

risk factors) triggers) maintaining factors)

Uwarunkowania genetyczne, np. Dziecko taczy mowienie z sytuacja To reakcja otoczenia na brak mowy,
bardzo wysokiego, stresu i ktora poteguje i podtrzymuje strach

- wystepowanie w rodzinie 0sob niepokoju, co moze by¢ przed moéwieniem, np.:

wrazliwych, lekowych, spowodowane przez np.:

nie$miatych, z MW - presja na mowienie (oczekiwanie,
- separacje od rodzicow ze dziecko odpowie)

- trudnosci na tle logopedycznym

lub jezykowym - nieznane otoczenie - dezaprobata/kara za brak mowy

- Iek separacyjny - hatasliwe otoczenie - przypisanie ,.tatki” niemowiacego

- perfekcjonizm - utrata kogos bliskiego - brak potrzeby zmiany

- wrazliwo$¢ sensoryczna Lub tez unikanie moéwienia moze - oczekiwanie na zmiang bez
by¢ modelowane przez rodzica lub zrozumienia istoty zaburzenia
rodzenstwo i odpowiednich dziatan

<>

Mutyzm wybidrezy

Opracowanie wlasne na podstawie: M. Johnson, A.Wintgens, Mutyzm wybiorczy Kompendium wiedzy, Harmonia Universalis, Gdansk 2018

6 M. Johnson, A. Wintgens, Mutyzm wybidrczy. Kompendium wiedzy, Harmonia Universalis, Gdansk 2018.
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Jak zacza¢ dziala¢?

O tym, jak wazne jest zdjecie presji na mowienie $wiadczy fakt, iz gdy dziecko jest mate,
a MW nie jest utrwalony albo jest ono w trakcie terapii dajacej rezultaty, wystarczy sam brak
oczekiwania mowy od dziecka, aby zaczelo moéwié. Zwlaszcza, jesli jeste$ dla niego nowym

nauczycielem, ktory ma ,,czysta kart¢”. Jak to zrobié, jednocze$nie stwarzajac okazje do
komunikacji? Zacza¢ kontakt z uczniem od zabawy (mate dziecko) i komentowania, a nie od
zadawania pytan.. Przyktad - patrzac na klocki: ,,Zobacz, jakie mam ciekawe klocki. Znam fajng
gre, w ktorg mozemy zagra¢. Chodz zobacz, czy ktores z klockéw pasujg do siebie.” Tu rzucamy
okiem w strone dziecka, ktore reaguje lub nie, ale nie skupiamy si¢ na tym, tylko przyst¢pujemy
do uktadania i dalszego komentowania np. ,,Ciekawa jestem, czy to tu pasuje...”. Wowczas
dziecko spontanicznie moze zaczag¢ wymian¢ wilasnych spostrzezen. By¢ moze najpierw
niewerbalnie, ale gdy zauwazy, ze chodzi o dobrg zabawe¢ i nikt nie wpatruje si¢ w nie
w oczekiwaniu wypowiedzi, spontanicznie zacznie si¢ odzywaé. Wowczas nie komentujemy
faktu odzywania si¢ przez dziecko (np. ,,0, super! Jednak moéwisz!), a traktujemy to zupetnie
normalnie, jakby mowito do nas od zawsze. Komentujemy tres¢ jego stow, a nie sam fakt,

ze mOwl.

Co wazne, nigdy nie rozpoczynamy kontaktu z dzieckiem z podejrzeniem lub diagnoza MW od
pytania otwartego, jak np. ,Jak spedzile§ wakacje?” albo ,,Powiedz, jak si¢ dzisiaj czujesz?”.
Nie naciskamy réwniez na zwroty grzecznosciowe (np. ,,Co nalezy teraz powiedziec?
Dzigkuje?”) z przyczyn, o ktorych pisalismy w rozdziale ,Kilka faktow”. Zwroty
grzeczno$ciowe sg najtrudniejsze dla dziecka z MW i Igk przed nimi jest pokonywany pod
koniec terapii (najwyzsze obcigzenie komunikacyjne).

Pomocny bedzie tutaj Handout D4, ktory jest na koncu niniejszego poradnika oraz przyktad
ponizej, ktory obrazuje schemat rozmowy z dzieckiem 1 przechodzenie od tzw. niskiego
obcigzenia komunikacyjnego7 do wysokiego, czyli od tatwiejszych dla dziecka zwrotow, az do
swobodnej mowy. Schemat ten ma zastosowanie zarowno do miodszego, jak i starszego dziecka
z MW, a takze do kazdej nie§miatej osoby.

Dziecko z MW najczgsciej najlepiej czuje si¢ w towarzystwie mamy lub taty i dobrze zaczac
oswajaniec z nowg osoba, kiedy sg oni w poblizu. Powinni jednak nie wyrecza¢ dziecka
w mowieniu, ale zastosowa¢ metode “S sekund”, ktora polega na odczekaniu na odpowiedz
dziecka 5 sekund po zadanym przez kogo$ pytaniu, nastepnie w przypadku braku odpowiedzi
dziecka, rodzic powtarza lub parafrazuje to pytanie i ponownie czeka 5 sekund. W przypadku
niepowodgzenia, rodzic zmienia temat 1 kontynuuje rozmowe¢ z osobg, nie odpowiadajac za
dziecko.”

Przyklad takiej rozmowy: Cickawa jestem, czy sg tutaj jakie$ puzzle... . O zobacz, tu jest
pudetko z jednorozcami, a tam sa autka. Zastanawiam si¢, ktore wybrac... (pauza 5 sekund
podczas wybierania zabawek). Mysle, ze dziewczynki wola jednorozce, prawda?... . Wysypiemy
je na podtodze 1 sprobujemy utozy¢. O, ktéry element bedzie tu pasowac? Czy mozesz znalez¢?

"Szerzej na temat obcigzenia komunikacyjnego: Tabela 10.4 (strona 244, “Mutyzm wybiorczy. Kompendium
wiedzy”
8 Wiecej na ten temat zawiera Handout 12 (strona 589) z ksigzki “Mutyzm wybiérczy. Kompendium wiedzy”
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(pauza 5 sekund, dziecko moze wskaza¢ palcem, jesli to zrobi, probujemy dalej). Czy ten element
bedzie pasowac tutaj? (pauza 5 sekund, dziecko moze kiwaé glowg). A tam to jest pies czy kot?
(pauza 5 sekund) itd. Uwaga: przesuwamy si¢ do nastepnego typu pytania/rodzaju aktywnosci
tylko wtedy, jesli w obecnym dziecko czuje si¢ komfortowo np. dajemy wybdr, jesli uzyskujemy
odpowiedz tak/nie.

Czasami dobrze jest zacza¢ spotkanie od stow ,,Rozumiem, ze czasami jest ci trudno mowic, ale
nic nie szkodzi, bedziesz mowié, kiedy bedziesz gotowy”. Jesli w tym momencie Twoj
nauczycielski umyst si¢ buntuje — “Jak to nie musi mowic¢?”, to uwierz nam, ze dziecko
zapewnione, ze nie musi — odzywa si¢ znacznie swobodniej. I to nie sg czary, ale tak dziala
zdjecie presji na méwienie. Mozna tez zapewni¢ dziecko, ze nauczyciel jest po to, aby pomagad
dzieciom, ze zawsze moze ono podejs$¢, pokazac, bo najwazniejsze jest, aby czuto si¢ tu dobrze.
Zdjecie presji na moéwienie to warunek konieczny do prowadzenia metody matych krokow,
o ktorej ponize;j.

Jak mozesz pomoc?

Jedna najskuteczniejszych form pomocy dla dzieci dotknigtych MW, potwierdzong badaniami
naukowymi, jest metoda matych krokow, ktora oparta jest na metodzie behawioralnej, stosujace;j

techniki wygaszania bodzca lekowego 1 stopniowej ekspozycji oraz desentyzacji (odczulania).
Metoda matych krokoéw szeroko opisana jest w ksigzce Maggie Johnson, Alison Wintgens, The
Selective Mutism Resource Manual, ktora doczekata si¢ polskiej wersji jezykowej: Mutyzm
wybiorczy. Kompendium wiedzy, wydanej przez Harmonia Universalis.

Metoda malych krokéow, w skrocie, opiera si¢ na stopniowym ,wslizgiwaniu si¢” (ang.
sliding-in) nowych oséb do grona osob, z ktorymi dziecko swobodnie rozmawia’.
Postepujemy wedlug okreslonego schematu opisanego dokladniej w zalaczniku nr 3.”
Metode t¢ dzielimy na:

e sliding-in nieformalny (tajny) — w stosunku do mtodszych dzieci do ok. 6-7 roku zycia.
Dziecko nie jest §wiadome faktu, ze wiasnie jest poddawane terapii. Dziatania polegaja
gléwnie na zabawie, wywotaniu pozytywnego nastroju. Nowa osoba, z ktorg dziecko
wczesniej nie rozmawiato lub rozmawia w ograniczonym zakresie, jest od razu
w bezposrednim kontakcie z dzieckiem, ale nie wywiera presji na mowienie. Na poczatku
moze by¢ w lekkim oddaleniu od dziecka, ale w tym samym pokoju.

e _sliding-in” formalny (Jawny) — dla starszych dzieci, zwykle w wieku szkolnym, ktore sg
swiadome celu spotkan z osoba, z ktorag do tej pory nie rozmawiaty. Osoba ta stopniowo
zbliza si¢ do miejsca, gdzie znajduje si¢ dziecko, zaczynajac od bycia poza
pomieszczeniem. Po tym jak dziecko wykonuje proste zadania razem z nowg osoba,
zwigkszamy powoli trudno$¢ zadan.

° M. Johnson, Alison Wintgens, The Selective Mutism Resource Manual, Wydawnictwo Speechmark Publishing Ltd,
London 2016
®Handout D3 Swobodna mowa - stadia indywidualnej interakcji (na koricu podrecznika)
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Typ podejscia formalny lub nieformalny ostatecznie zalezy od dziecka i1 nie nalezy

przywiazywac si¢ sztywno do granic wiekowych. Przy czym warto zauwazy¢, iz nieformalne

oddziatywania mozna przeprowadzac caly czas poza terenem placowki tj. w restauracji, kinie itp.

Warto dodaé, iz w sliding in najwazniejsze sg 4 rzeczy:

Koordynator - osoba wyznaczona do przeprowadzenia catego procesu. Moze by¢
nauczyciel lub inna osoba z danej placéwki (logopeda, psycholog), do ktorej dziecko ma
zaufanie 1 z ktérg nawigzato emocjonalng wi¢z (czyli po prostu jg lubi) lub ma szanse to
zrobi¢. Koordynator jest pierwsza osobg, z ktorg dziecko zaczyna swobodnie rozmawiac
na terenie placowki, dlatego koordynator ,,wprowadza” kolejne osoby z otoczenia
dziecka do grona osdb, z ktorymi ono rozmawia oraz zajmuje si¢ generalizacjag mowy,
czyli wspiera proces pokonywania leku przed méwieniem do samego konca, do peinej
swobody dziecka.!

Sliding in zaczyna si¢ od obecnosci rodzica (lub innej osoby, z ktora dziecko swobodnie
rozmawia) razem z dzieckiem. To rozwigzanie jest najlepsze, gdyz rodzic jest ,.kotwicag”
bezpieczenstwa dla dziecka. Zatem mamy 3 osoby pracujace jednoczesnie: dziecko

+ rodzic + nauczyciel (koordynator). Sytuacja stwarza mozliwo$¢ stopniowego
»Oswajania si¢”’ z osobg, stanowigcg ,,zrodlo lgku”, z ktora dziecko nie rozmawiato lub
moéwito pojedyncze stowa. Warto zapewni¢ osobny pokdj lub spokojne miejsce, gdzie
postronne osoby nie beda przeszkadzaty w pracy z dzieckiem. W miare postgpu mowy
dziecka rodzic stopniowo wycofuje si¢ ze wspolnych spotkan. Dziecko rozmawia
z nauczycielem na tym etapie, ale nie musi to by¢ mowa w peli swobodna.
Po wycofaniu rodzica z ,,zaje¢” koordynator zaczyna ,,wprowadza¢” nowa osobe (np.
wybranego kolege dziecka), z ktorg dziecko wczes$niej nie rozmawialo i caty proces si¢
powtarza (tzw. generalizacja mowy).

Spotkania sliding in trwaja ok. 15 min. Najlepiej, aby odbywaty si¢ 4 — 5 razy
w tygodniu, od poniedziatku do piatku. Spotkania rzadsze niz 3 razy w tygodniu nie
mozna nazwac terapia, gdyz mozg dziecka musi si¢ przyzwyczaic¢ i dostosowac do nowej
sytuacji, a to odbywa si¢ tylko podczas czestej (i krotkiej) ekspozycji na dziatanie
czynnika lekotworczego (matymi krokami). W miarg postepow terapii spotkania moga
trwa¢ dluzej — ok. 20-30 min. i moga by¢ rzadziej. Pamigta¢ jednak nalezy
o nieformalnych oddzialywaniach, ktére powinny trwac caty czas.

Zmieniamy tylko jeden czynnik na raz, zwlaszcza na poczatku terapii czyli np.
wprowadzamy jedno dziecko czy panig kucharke na raz (nie wprowadzamy do zabawy
jednoczesnie dwojki osdb, z ktérymi nasz podopieczny wczesniej nie rozmawiat). Jesli
dziecko rozmawia juz np. z Gosig i wprowadzamy Franka, to wowczas mozna Franka
dotaczy¢ do wspdlnych zaje¢ z Gosig 1 bra¢ w nich udziat we czworke, tj. dziecko

+ koordynator + Gosia + Franek (grono mozna powigksza¢ i modyfikowaé, ale
poczatkowo nowa osoba musi by¢ tylko jedna, a z czasem mozna wprowadzac 2-3 0soby,
a nawet 10, wszystko zalezy od postepéw w dotychczasowej terapii). Inny przyktad
zmiany czynnika to zmiana miejsca. Dla dziecka czynnikiem lgkotworczym sa zar6wno
osoby, jak 1 miejsce, w ktorym nie mowi. Wynika to z tego, iz dziecku trudniej jest

11 Handout D2 Sekwencja krokéw w rozwijaniu swobodnej mowy (na koricu podrecznika)
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moéwi¢ w miejscach, gdzie moga by¢ styszane przez innych lub widziane w trakcie
moéwienia. Dziecko boi si¢, ze swiadkowie takiej sytuacji mogliby od razu oczekiwac od
nich mowienia. Jesli ,,oswajamy” sale, gdzie dziecko wcze$niej nie rozmawiato
1 przenosimy tam nasze zajecia, to wowczas zabieramy ze sobg tylko osoby, z ktorymi
dziecko rozmawia — w naszym przyktadzie Gosi¢ (jedna zmiana na raz).

Przyktadowe spotkanie w ramach sliding in nieformalnego przedstawiono wczesniej (zabawa
puzzlami, klockami), przy okazji prezentacji rozmowy z dzieckiem z MW stopniujacej
obcigzenie komunikacyjne (rozdz. ,,Jak zaczaé dziata¢?”’). W trakcie sliding in nieformalnego
mozna wykorzystywa¢ kazdy rodzaj gry/zabawy, ktory dziecko lubi, o ile miejsce na to pozwala.
Pamigtajmy o stopniowaniu obcigzenia komunikacyjnego, czyli nie zaczynajmy spotkan od gry
,»Opowiedz mi mamo”, a np. od gry typu ,,memory”, jesli dziecko ja lubi. I tu mata rada — im
wiecej przy tym $miechu i dobrej zabawy, tym szybciej beda efekty ©).

Przyktadowe ,,zadania” w trakcie formalnego spotkania obrazuje rysunek nr 3. Przy czym jest to
przyktad w trakcie terapii, a nie pierwsze spotkanie z nauczycielem. Ogolny zarys sliding in
formalnego: na poczatku nauczyciel (koordynator) pozostaje za drzwiami, ktore stopniowo
zostajg otwierane coraz szerzej. Cwiczenia z tzw. ,,drabinki” wykonuje dziecko z rodzicem (lub
inng osoba, z ktorag swobodnie rozmawia), przebywajac z nim w sali. Potem nauczyciel
stopniowo zbliza si¢ do tawki, gdzie siedzi rodzic i dziecko. Wowczas zadania powinny by¢
prostsze. Nauczyciel wiacza si¢ do komunikacji na bardzo niskim obciazeniu komunikacyjnymlz,
ktore wzrasta powoli. Nastepnie rodzic, kiedy pojawiajg si¢ zdania w jego obecnosci, wycofuje
si¢ stopniowo z sali np. na poczatku spotkania jest razem z dzieckiem i nauczycielem, a potem
wychodzi na ostatnich zadaniach, stopniowo wydtuzajac swoja nieobecnos¢ w kolejnych dniach.
Dazymy do tego, aby nauczyciel mogt pracowac bez rodzica. Nastgpnie koordynator wprowadza
kolejne osoby, przy czym dzieci nie zawsze muszg by¢ wprowadzane spoza sali. Tempo dziatan
nalezy dostosowa¢ indywidualnie do dziecka. A skad nazwa ,,drabinka”? Poniewaz zadania sa
stopniowane od najnizszego obcigzenia komunikacyjnego do coraz wyzszego. Dziecko ,,wspina
si¢” po szczeblach z dotu do gory (pierwsze zadanie znajduje si¢ na samym dole).

Rysunek 3. Przyklad ,drabinki” z zadaniami w ramach sliding-in
formalnego M = Mama
P = Pani nauczycielka

J = Dziecko

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie zbiorow mamy dziecka z MW. ,,Drabinka”
tworzona wspolnie z dzieckiem.

12 Szerzej na temat obcigzenia komunikacyjnego: Tabela 10.4 (strona 244, “Mutyzm wybiorczy. Kompendium
wiedzy”
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Wiele ,,zadan” ze sliding in formalnego mozna wykorzysta¢ jako swobodng zabawe w trakcie
sliding in nieformalnego np. zabawa w ,wymienianie”: wymien zielone/kwadratowe itd.
przedmioty, jakie sa3 w sali (na zmian¢ dziecko/nauczyciel). Czasem mozna bardziej
zmodyfikowaé forme, np. ,,zabawa w ile razy ztapiemy pitke”: rzucamy pitke do siebie, liczac
przy tym glosno: 1..., 2..., 3..., aby sprawdzié, czy doliczymy do 10 bez upuszczenia pitki.
Pamigtajmy przy tym, ze przy dziataniach nieformalnych zadania maja form¢ wspdlnej zabawy,
jak juz wcze$niej opisano; tu nie ma miejsca na formalng ,,drabinke”.

Warto doda¢, ze kazde spotkanie powinno si¢ rozpoczaé od matej ,,rozgrzewki” (ang. warm up)
Co oznacza, ze jesli jaki§ maty cel zostat osiggniety metoda matych krokéw na poprzednim
spotkaniu, nie oczekujmy od dziecka, ze kolejna sesja rozpocznie si¢ w tym samym punkcie,
w ktorym skonczyliSmy. Cofnijmy si¢ o krok, dwa, powtarzajac co$, co zostato osiggnicte
1 dziecko czuje si¢ w tym dobrze. Pewnos¢ siebie zdobyta w ten sposob przyspieszy realizacje
kolejnych ,,wyzwan”. Jesli dodajemy nowa osobe albo ,,oswajamy” nowe miejsce, zawsze
powtdérzmy znane zadania o niskim obcigzeniu komunikacyjnym, np. wymagajace jednego
stowa, zanim powrdcimy do zadah wymagajacych odpowiedzi zdaniami.

Opis metody matych krokow jest bardzo uproszczony, ale celem niniejszego opracowania jest
przedstawienie podstawowych ram 1 zalozen metody oraz zainteresowanie nig nauczycieli.
Metoda jest bardzo prosta, wymaga odrobiny czasu na zdobycie wiedzy oraz codzienng praceg.
Gwarantujemy, ze satysfakcja, kiedy uslyszycie glos dziecka jest tak ogromna, Ze czgsto
pojawiajg si¢ lzy wzruszenia. Pamietajcie jednak, aby trzymaé emocje na wodzy i reagowa¢é
na to, co dziecko mowi, nie skupiajac si¢ nadmiernie na fakcie, zZe si¢ odezwalo.

Gdzie szuka¢ wsparcia?

Nauczycielu! Jesli podejrzewasz u swojego ucznia mutyzm wybidrczy, porozmawiaj o tym ze
specjalista pracujacym w przedszkolu lub szkole. Podziel si¢ z nim swoimi uwagami i popros$
0 wsparcie. Zaczerpnij rOwniez wigcej informacji na temat mutyzmu wybidrczego z strony
Fundacji Mutyzm Wybiérczy Reaktywacja www.mutyzm-wybiorczy.org.pl. Prowadzimy
réwniez grupe wsparcia na Facebook’u oraz przyjmujemy dzieci do grona podopiecznych,

oferujagc im dopasowane do potrzeb wsparcie. Nie zastgpimy im jednak serdecznych nauczycieli.
Jestescie dzieciom z mutyzmem wybiorczym potrzebni najbardziej.

Pamigtaj, ze aby pomoc dziecku, bardzo wazna jest wspoOlpraca pomigdzy nauczycielami,
specjalistami i rodzicami.

Trudno$ci z mowieniem nie powinno si¢ ukrywaé przed rodzicami dziecka, bo oni rowniez
musza by¢ §wiadomi problemu i1 przepracowa¢ u dziecka lgk przed mowieniem do obcych
w Srodowisku. Jesli tego nie zrobig — istnieje duze ryzyko, ze po zmianie placowki dziecko
przestanie mowi¢ w nowym, obcym otoczeniu, zwlaszcza, kiedy presja na méwienie bedzie
wieksza (przejscie do zerowki, pierwszej klasy, czwartej klasy itd.). Rodzicom trudno czasami
zrozumiec i zaakceptowa¢ problem dziecka, bo z nimi dziecko rozmawia, dlatego prosimy
o wyrozumiatos$¢ i delikatno$¢ podczas informowania rodzicéw o problemie.
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http://www.mutyzm-wybiorczy.org.pl/
http://www.mutyzm-wybiorczy.org.pl/

Dodatek D

Handout D1. \Wie

Rodzina, znajomi,
osoby regularnie
kontaktujace sie i obcy

Podtrzymywana

Podtrzymywana
rozmowa

A

MOWIENIE
W MIEJSCACH
PUBLICZNYCH

ZAKRES 050B

owymiarowy model swobodnej mowy (Johnson i Wintgens, 2018)

Bycie widzianym
i styszanym
przez innych

Podtrzymywana

rozmowa

Przejscie od rozmow
jeden na jeden
do wigkszego grona
stuchaczy

UCZESTNICTWO
W GRUPIE

FUNKCJIONOWANIE
SPOLECZNE

\J

Podtrzymywana
rozmowa

rozmowa

Spantaniczna rozmawa

zaspokajajaca potrzeby

akademickie, spoteczne
i emacjonalne

1. Czy znasz dziecko, ktére swobodnie rozmawia z wybranymi osobami, a z innymi nie?

2. Odnoszacsie do czterech cwiartek kota, pomysl o osobach i sytuacjach w waszym otoczeniu, w ktérych dziecko nie mowi.

Zrédto: M. Johnson. A, Wintgens (2018). Mutyzm wybiérezy. Kompendiumwiedzy. YWydanie polskie:
Harmonia Universalis.
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Handout D2. Sekwencja krokow w rozwijaniu swobodne] mowy (Johnson
i Wintgens, 2018)

INTERAKCJA
INDYWIDUALNA
Dazenie do
nieskrepowanej,
podtrzymywanej
rozmowy
z dowolng nsobg

0
Nieobecne

1
Inieruchomienie

2
Uczestnictwo bez
komunikowania sie

3
Komunikacja przy
pomocy sygnatow

niewerhalnych
i pisma

4
Mowa za
posrednictwem
drugiej nsoby

rosngce zapotrzebowanie

5
Uzywanie gtosu

6
Pojedyncze stowa

7
Wyrazenia i zdania

8
Podtrzymywana
rozmowa

v

GENERALIZACJA
Uwaga: podejmujemy wszystkie aspekty jednoczesnie w skoordynowany
sposdb, jednak nad kazdym z nich pracujemy w innym tempie

Zakres osdb
Osoby, z ktdrymi dziecko moze rozmawiac indywidualnie

Regularne kontakty
0Osoby znane, z ktérymi dziecko ma regularny kontakt, np.

Rodzina i przyjaciele nauczyciel, koledzy z klasy, sasiedzi, rodzice kolegéw, opiekunka

Najblizsza i dalsza rodzina,

bliscy przyjaciele. Do tej grupy Obcy
zwykle naleza osoby, z ktdrymi 0soby, ktérych dziecko zapewne wiecej nie spotka lub

dziecko swabadnie rozmawia widuje je tylko przelotnie, np. ekspedientki w sklepie,
bibliotekarz, goscie odwiedzajacy szkofe, osoba
przeprowadzajaca dzieci przez ulice, dentysta

rosnqce zapotrzebowanie >

Méwienie w miejscach publicznych
Obecnosc i bliskosc Swiadkaw, prawdopodobienstwo, ze ktos,wyda”innym, ze dziecko mowi

Molive Mozliwe
podstuchanie

T Mozliwe podstuchanie przez

Podstuchanie

rod b : ’ iele 056
niemoslie przez jedna osobe e ) wiele nsob spoza strefy
spoza strefy komfortu
strefy komfortu
komfortu
rosngce zapotrzebowanie >

Uczestnictwo w grupie
Do grupy wliczamy dziecko i pomagajacego mu w razie potrzeby dorostego

3-7 8-16 17+
Np. praca grupowa, nocowanie np. grupa seminaryjna, np. klasa szkalna, przyjecie,
poza domem, obiad w gronie druzyna pitki noznej wystep na scenie
rodzinnym

rosnqce zapotrzebowanie >

Funkcjonowanie spoteczne
Dazenie do spontanicznej rozmowy stuzacej zaspokajaniu potrzeb dziecka

Planowana Nieplanowana
Inicjowana Inicjowana Inicjowana Inicjowana
przez dorostego przez dziecko przez dorostego przez dziecko

Ustrukturalizowana  Nieustrukturalizowana = Ustrukturalizowana = Nieustrukturalizowana

Na temat faktow Na temat emogji Na temat faktow Na temat emogji

Zrédto: M. Johnson. A Wintgens (2018). Mutyzm wybiérezy. Kompendium wiedzy. VWydanie polskie:
Harmonia Universalis.
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Handout D3. Swobodna mowa - stadia indywidualne] interakgji

Stadium Postawa dziecka Przyktady zachowan

0 Nieobecne Dziecko nie wychodzi ze swojego pokoju, ukrywa sie za krzestem lub obserwuje
czynnos¢ z pewnej odleglosci.

1 Nieruchomieje Dziecko siedzi biernie lub akceptuje pomac, nie poruszajgc sie (np. nie bierze podawanej
mu pitki, stoi nieruchomo, gdy dorosty zapina mu kurtke).

2 Uczestniczy bez Dziecko w milczeniu bierze udziat w takich zajeciach jak granie w gry planszowe czy

komunikowania sie ukfadanie puzzli; przyjmuje podawane przedmioty (np. ciastko czy kredki); spetnia
prashy, ktdre nie wymagaja odpowiadania (np. rozdaje karty lub rysuje obrazek).

3 Komunikuje sie przy Dziecko odpowiada na pytania, moze nawet inicjowac kontakt przez wskazywanie
pomacy sygnatiw palcem, kiwanie lub potrzasanie glowa, klepanie reka, gesty, rysowanie lub pisanie.
niewerbalnych i pisma Dziecko jest odprezone i reaguje na dorosteqo, przybierajac réznorodny wyraz twarzy.

Pomost Toleruje sytuacje, Dziecko mowi lub smieje sie z rodzicem w abecnosci goscia lub terapeuty, nie

zmowa w ktdrej jego glos zakrywajac przy tym ust; mawi do dzieci przebywajacych w tym samym pomieszczeniu
styszy osoba postronna co nauczycielka; rozmawia z cztonkiem rodziny przez telefon w miejscu publicznym.

Glos moze byc Sciszony, lecz musi by¢ styszalny, nie jest to szept.

4 Méwi za Dziecko odpowiada, gdy rodzic powtdrzy pytanie zadane przez terapeute; pyta rodzica,
posrednictwem drugiej  czy nsoba, ktora jest z nimi, moze sie z nim pobawic; rozmawia z dorostym w trakcie
osoby ustrukturalizowanej czynnosi, ale patrzy przy tym na kolege lub rodzica. Glos moze by¢

sciszony, lecz musi byc styszalny, nie jest to szept.

5 Uzywa gtosu Wokalizuje styszalne (nie szeptane) dzwieki dla wyrazenia emocji, we wspdlnej zabawie,
aby wziac udziat w jakiejs czynnosci lub bezposrednio co$ zakomunikowac (np. $miech,
nucenie, dwiek policyjnej syreny, odgfosy zwierzat, dzwieki liter, ,mhm”jako ,tak").
Dziecko czyta na glos znany materiat, gdy zostanie o to poproszone (czytanie jest raczej
¢wiczeniem glosowym dla ptynnie czytajacych niz sposahem komunikowania sie).

6 Komunikuje sie przy Dziecko wypowiada pojedyncze stowa w odpowiedzi na pytania, dokonujac wyboru lub
pomocy pojedynczych podczas ustrukturalizowanych zajec, takich jak gry. Gtos moze byc sciszony, lecz musi
staw by¢ styszalny, nie jest to szept.

7 Komunikuje sie przy Dziecko wypowiada zdania, odpowiadajac na pytania lub podczas ustrukturalizowanych
pomocy zdan zaje, takich jak gry albo czytanie na gtos. Dziecko moze:

od czasu do czasu spontanicznie wygtosic jakas uwage
" zadawac pytania tylko w czasie ustrukturalizowanych zaje¢.
Glos moze by¢ éciszany, lecz musi byé styszalny, nie jest to szept.
8 Rozmowa Dziecko angazuje sie w dwukierunkowg rozmowe prowadzona przez dorostego pod

warunkiem, ze nie widac nikogo, kto by sie im przystuchiwat. Dziecko:
z wiasnej woli wyghasza spontaniczne uwagi, jednak zadawanie pytan moze wyste-
* powacw ograniczonym zakresie
* poza planowymi sesjami moze nie inicjowac kontaktow i nie prosi¢ o pomoc.

Uwaga: w powyzsze] sekwencji nie uwzgledniono szeptania, poniewaz polega ono na unikaniu postugiwania sie gtosem. Dla celow
archiwizowania postepdw, moZna je uznac za stadium 3+.

Kiedy dziecko poczuje sie catkowicie swobodnie, mozna zaobserwowac stadium 8+. Bedzie to na przykfad: nieplanowana roz-
mowa na wiekszos¢ tematow, pytania i proshy wyrazane spontanicznie przez dziecko, jezyk spoteczny i wyrazenia podtrzymujace
rozmowe (stowa i wyrazenia, ktdre nie wnosza niczego noweqo, lecz cechuj luzna, nieskrepowang konwersacje).

Zrédto: M. Johinson, A Wintgens (2018). Mutyzm wybiérezy. Kompendiumwiedzy. VWydanie polskic:

Harmonia Universalis)
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Handout D4. Nieformalne metody wspierania rozwoju swobodne] mowy

1. Stopniowo wprowadzaj pytania w kontakcie indywidualnym z dzieckiem lub mtodym cztowiekiem, posuwajac sie
naprzéd w jego wlasnym tempie.

IdZ dalej tylko
wtedy, gdy dziecko
uczestniczy
winterakgji i reaguje

v

Sekwengja pytan

Komentarze w gawedziarskim stylu z pytaniami retorycznymi, ktdre nie
wymagaja odpowiedzi (np. ,Ale fajne, no nie?’, , Tak sie zastanawiam,
co to jest?”).

Pytania-proshy typu,pokaz mi/ktdry z nich”, na ktére moina odpowiedziec
przez wskazywanie palcem.

Pytania typu, tak/nie’, na ktdre da sie odpowiedzie¢ przez skinienie lub
pokrecenie glowa.

Pytania typu, X czy Y’, na ktére mozna odpowiedzie¢ jednym stowem.
Inne proste pytania, na ktdre w odpowiedzi wystarczy jedno stowo.

Pytania o fakty, na ktére da sie odpowiedziec krotkim zdaniem.

Pytania otwarte i niedotyczace faktow nalezy zostawic na pézniej
(np.,Jak leci?’,,Dlaczego to zrobitas? ,Co o tym myslisz?”).

Uwaga: komentarze zawsze maja wieksza wage niz pytania!

2. Rozmawiaj za posrednictwem rodzica lub kolegi.
Wykorzystuj rodzicow i kolegow jako posrednikéw, by przygotowac dziecko do bezposredniej rozmowy z toba.

»

»

4
»

Wycofaj sie, jesli
dziecko zastyga
w bezruchu

Daj im przestrzen do wspdlnej rozmowy, pytajac na przykfad: ,(zemu nie omdwicie swojego planu w kaciku
azytelniczym?”. (Trzymaj sie w pewnej odlegtosci od dziecka i/lub udawaj, ze jestes zajeta).

Zadawaj pytania przez kolege lub rodzica, na przyktad: ,Mozesz zapytac Prie, gdzie pofozyta Sniadanidwke?”,
Przypuszczam, ze masz swoja ulubiona postac. Mamo, czy znasz ulubionego bohatera Joego?” (Naucz rodzicow,
by przekierowywali pytanie do dziecka, zamiast udzielac za nie odpowiedzi).
Papros dziecko, by komunikowato sie za posrednictwem kolegi lub rodzica, na przykfad:, Powiedz Benowi, czyj
tablet ma hy¢ wiaczony, a my to zatatwimy”. (Na poczatek odsuwaj sie lub odwracaj, tak aby rozmowa
toczyta sie na osobnosci. Potem stopniowo zblizaj sie, az dziecko zacznie rozmawiac z rodzicem lub
kolega w twojej obecnosci).

3. Rodzice moga pomagac dziecku w odpowiadaniu na niespodziewane pytania.

Dawaj dziecku pigc sekund na edpowiedz, potem w razie potrzeby powtdrz lub przeformutuj pytanie.

Jesli po kolejnych pieciu sekundach nadal nie ma odzewu, zwyczajnie zmien temat lub przejdz dalej, odpowia-
dajac rozméwcy na przyktad: , Damy zna¢ pézniej’, ,(zy ma pani taki fason w rozmiarze M?". Nie odpowiadaj
zamiast dziecka!

Zrédto: M. Johnson, A Wintgens (2018). Mutyzm wybiérezy. Kompendiumwiedzy. VWydanie polskie:
Harmaonia Universalis.



