Nieformalne metody pracy, krok po kroku w interakcji jeden do jednego

1. Stopniowanie pytan, dostosowanie do tempa dziecka

Pytania, jakie mozna zadawaé¢ komunikujac sie z osobg z mutyzmem
wybidérczym (krok po kroku)

Przyjazne komentowanie z uzyciem pytan retorycznych, ktére nie
wymagajg odpowiedzi (np. ,Ale zabawnie, co?”, ,Zastanawiam sie co to

jest?”
IdZ na
przod Pokazesz mi?/Ktory? — pytanie, na ktére mozna odpowiedzie¢ poprzez
tylko, jesli  wskazanie na cos
dziecko
dobrze Pytania tak/nie — pytanie, na ktére mozna odpowiedzie¢ skinieniem glowy  \wycofaj
reaguje, (potwierdzajgco lub przeczaco) sie,
odpowiada jesli
Pytania x czy y — pytanie, na ktére mozna odpowiedzie¢ jednym stowem dziecko

_ sztywnieje
Proste pytania, na ktére mozna odpowiedzie¢ jednym stowem

Pytania na okreslony temat, na ktére mozna odpowiedzie¢ zdaniem.

Pytania otwarte i pytania dotyczgce preferencji zostawiamy na pdzniej (np.
~Jak w szkole?”, ,O czym mys$lisz?”)

Nota bene: Komentowanie “odcigza” pytania, dziecko nie odczuwa
takiej presji moéwienia, udzielenia odpowiedzi, jesli odpowiednio
stosujemy komentarze

2. Rozmawianie za posrednictwem rodzica/przyjaciela

* uzyj rodzica albo kolegi jako “pomostu”
« zapewnij dziecku i rodzicowi/koledze przestrzen do wspodlnej rozmowy, np. Moze péjdziecie do kacika
ksigzek i omdéwicie swoj plan? (sam/a zachowaj dystans albo udawaj, ze jestes czyms zajety/a
» Zadawaj pytania poprzez przyjaciela/rodzica, np. ,Mozesz zapyta¢ Anie, gdzie potozyta swojg
$niadaniowke?” “Domyslam sie, ze masz swojego ulubionego nauczyciela — mamo, czy wiesz kto jest
ulubionym nauczycielem Krzysia? (wazne, zeby rodzic wiedziat, zeby nie odpowiada¢ za dziecko,
powinien raczej powtérzyc/przeformutowaé pytanie w razie potrzeby!)
* popro$ dziecko (w sytuacji, kiedy musisz cos ustali¢ z dzieckiem), aby powiedziato rodzicowi/koledze
np. ,Powiedz Adamowi, przy ktérym stole chcesz siedzie¢/ w ktdrej grupie chcesz pracowac.”
* odsun sie lub odwrdéé, kiedy dziecko przekazuje wiadomosé rodzicowi/koledze (prywatnosc)
« zblizaj sie stopniowo, jesli dziecko jest w stanie méwié do rodzica/koledze w twojej obecnosci
« to nie powinno trwac¢ dtugo, zanim dziecko odpowie na twoje pytanie bez koniecznosci powtarzania go
przez rodzica/kolege

3. Upewnij sie, ze rodzice nie ograniczajg dziecka w jego komunikowaniu sie
» poméz rodzicom przesta¢ odpowiadac za ich dziecko (zobacz na kolejnej stronie)
* rodzice nie powinni pozwala¢ na to, zeby dziecko szeptato im do ucha (nalezy sie odsungé¢, zeby
dziecko mogto moéwic¢ twarzg w twarz) odsung¢ mozna sie tylko wtedy, gdy dziecko wspotpracuje, a nie
kiedy jest sparalizowane strachem
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Poradnik dla rodzicow dziecka z mutyzmem wybidrczym (mw)

Czy powinnam/powinienem odpowiada¢ za moje dziecko, gdy ktos zadaje mu pytanie?
Krétka odpowiedz brzmi Nie!

To naturalna reakcja, gdy widzisz swoje dziecko sparalizowane lekiem. Jednak jes$li dziecko
przyzwyczai sie, ze za nie odpowiadamy, jego wyuczonym zachowaniem bedzie przyjecie roli
milczagcego uczestnika interakcji, gdy tylko osoby, przy ktérych odpowiadamy za nasze dziecko, zjawig
sie w poblizu. Ktéregos dnia, twoje dziecko bedzie odpowiadac, dlatego tak wazne jest, by odpowiednio
sie zachowacé i przygotowaé na ten moment, gdy dziecko bedzie w stanie sie odezwac.

Oto klika ztotych zasad:

Nie odpowiadaj za swoje dziecko. Jesli wprowadzisz w zycie tg zasade, twoje dziecko nauczy sie,
ze to nie takie straszne, gdy ktos zadaje pytanie, ze czy odpowie czy nie, nikt nie robi zamieszania
wokot tego. Dziecko bedzie mniej obawiato sie réznych interakcji spotecznych.

Nie wywieraj na dziecku presji udzielenia odpowiedzi. Spokojnie przekonaj dziecko, ze wszystko
jest w porzadku, czy odpowie, czy nie. Ty wiesz, ze ono sie stara i robi co w jego mocy.

Nie przepraszaj za dziecko. Bedzie wtedy czulo, ze zrobito co$ ziego. Jesli jest taka mozliwose,
zawsze mozesz wytlumaczy¢ pdzniej danej osobie, ze twoje dziecko nie jest niegrzeczne/Zzle
wychowane, podziel sie z tg osobg swoimi troskami, tym jak sie czujesz, poniewaz inni nie widza,
jakie naprawde jest twoje dziecko.

Teraz dtuzsze wyja$nienie...
Stosuj sie do tej metody, zawsze ilekro¢ kto$ zadaje pytanie twojemu dziecku, bedziesz zaskoczonaly
jak prosto i szybko Twoje dziecko odniesie sukces
Zazwyczaj nie jest konieczne, aby mtodszym dzieciom ttumaczy¢ co robisz i dlaczego, ale jesli zapytaja,
albo masz juz starsze dziecko, zobacz ,Dlaczego to dziata?” ponizej.
1. POCZEKAJ przez petne 5 sekund (powoli licz do 5)
Jesli Twoje dziecko kiwa gtowg na tak lub nie, w porzgdku. Skomentuj to, aby rozmowa
mogfta toczy¢ sie dalej, np. ,Tak, wrociliSmy tydzien temu, prawda?” Z innymi pytaniami
Twojemu dziecku moze pojsc tatwiej, jesli nie bedziesz na nie patrze¢ — baw sie czym$
(torebka, apaszkg, dtugopisem), jesli Ci to pomoze (by nie skupiac¢ sie na dziecku)
2. Jesli nie ma zadnej odpowiedzi, przeksztat¢ konwersacje na rozmowe miedzy Tobg a Twoim
dzieckiem:
= Spokojnie powtérz pytanie, albo
» Przeksztat¢ pytanie na pytanie z ograniczonym wyborem ,X czy Y”, albo
= Sparafrazuj pytanie, tak aby Twoje dziecko mogto odpowiedzie¢ Tak lub Nie, albo
sking¢ gtowg na Tak lub Nie
3. CZEKAJ petne 5 sekund
Jesli Twoje dziecko odpowiada albo gestykuluje, usmiechnij sie i dodaj komentarz od siebie,
aby mozna byto is¢/kontynuowac rozmowe dalej. Zwrd¢ uwage na to, by osiggniecie jakim
byto udzielenie odpowiedzi, Swigtowac¢ na osobnosci — Twoje dziecko nie chce skupia¢ na
sobie uwagi w miejscu publicznym

4. Jesli nie ma zadnej odpowiedzi, KONTYNUUJ ROZMOWE, bez udzielania odpowiedzi na
zadane dziecku pytanie, np.
= Powiedz swojemu dziecku ,Bedziemy sie musieli nad tym zastanowi¢, prawda?”,
albo ,Powiesz mi pézniej”
= Zadaj pytanie waszemu rozmoéwcy, aby odcigagng¢ uwage od dziecka
=  Zmien temat
= Pozegna; sie

Why does this work? Dlaczego to dziata? Twoje dziecko uczy sie, bez uczucia presji, ze
» pytania sg kierowane do konkretnej osoby/do dziecka — nikt inny na nie nie odpowie
= Ty wiesz, ze ono coraz lepiej radzi sobie z odpowiadaniem, Ze sie nieustannie stara
= to nie takie straszne, jesli nie da rady odpowiedzie¢, nikt sie tym specjalnie nie martwi, dzien
mimo to jest dobrym dniem!

CZEKAJ — POWTORZ/SPARAFRAZUJ PYTANIE — CZEKAJ — KONTYUUJ(IDZ DALEJ) MOVE
ON
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4. “Tréjkat taktyczny”

a) Rodzic rozmawia z dzie¢mi, z kazdym indywidualnie, powtarzajgc komentarz bgdz pytanie
zadane przez nowe dziecko, dziecku z MW — moze przeformutowa¢ pytanie tak, by dziecko
mogto odpowiedzie¢ chocby gestem tak lub nie. Po chwili ,rozgrzewki”, gdy dziecko juz sie
oswoi, rodzic zadaje mu pytanie X czy Y i odczekuje 5 sekund (dziecko ma nabraé¢ odwagi do
udzielania jednowyrazowych odpowiedzi)

b) Dziecko z MW zaczyna mowi¢ do rodzica. Rodzic przekazuje dziecku witgczonemu
w interakcje odpowiedzi dziecka z MW, tak aby oboje czuli sie uczestnikami tej samej
konwersacji. Gdy tylko dziecku z MW tatwiej odpowiada¢ jednowyrazowo, rodzic zadaje coraz

wiecej pytan ogélnych.
New
<€

child

c) Dziecko z mw mowi coraz wiecej do rodzica, udziela dtuzszych odpowiedzi, komentuje. Rodzic
nadal powtarza dziecku pytania nowego dziecka uczestniczacego w interakcji, ale czeka petne
pie¢ sekund zanim powtoérzy pytanie. Rodzic wprowadza réwniez 5 sekundowg pauze, zanim
przekaze odpowiedz dziecka z MW, drugiemu dziecku uczestniczagcemu w konwersaciji,
tworzagc tym samym wiecej okazji dziecku z MW do tego, by nie potrzebowato posrednika i
mogto moéwié bezposrednio do drugiego dziecka.

(=
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5. Sposaéb z czytaniem
To Swietny punkt zaczepienia dla dzieci i mtodych os6b z MW, ktére dobrze czytajg i sg w stanie czytac
na gtos w obecnosci koordynatora dziatan terapeutycznych.
To szybka droga do uzyskania mowy, ale ten sposéb nie powinien by¢ wdrazany, jesli powoduje zbyt
duzy stres albo zamkniecie/wycofanie. Zaletg tej metody jest to, ze nie wymaga ona obecnosci rodzica
ani innej osoby, w obecnosci ktorej dziecko rozmawia.
Glosne czytanie jest zazwyczaj mniej zniechecajgce niz inne aktywnosci werbalne, poniewaz dziecko
nie musi sie obawia¢, ze powie cos$ Zle, albo ze padnie niespodziewane pytanie dotyczgce sfery
osobistej dziecka. Sukces zalezy w duzej mierze od tego, czy dziecko wie, ze akceptujemy
i rozumiemy jego trudnosci, czy bedzie mie¢ zaufanie, ze poprzez ¢wiczenie gtosnego czytanie, nie
oczekujemy, ze dziecko nagle zacznie méwic, czy czuje sie komfortowo czytajgc na gtos.
Wazne jest tez to, by nie siada¢ na wprost dziecka, ale raczej z boku, mozemy razem z dzieckiem
$ledzi¢ tekst, unikniemy w ten sposob sytuaciji, ze dziecko obawia sie, ze nie zrozumiemy, co czyta.
Dla mtodszych dzieci ten sposéb moze sie sprawdzi¢ przy grupowym czytaniu, gdy dzieci czytajg ten
sam tekst jednogtosnie, wigczajgc sie we wspdlne czytanie najlepiej jak potrafig, sledzgc tekst palcem i
wypowiadajgc wszystkie te stowa, ktdre sg w stanie odczytaé. Starsze dzieci i nastolatki mogg stosowaé
metode gtosnego czytania, po tym jak ocenione zostanie ich funkcjonowanie (wstepna obserwacja) i
zostang im wyttumaczone ich trudnosci: powiedz dziecku, ze rozumiesz, iz pewne sprawy tj. bycie
zaskoczonym pewnego rodzaju pytaniami sg dla niego trudne, ale gtosne czytanie moze mu poméc,
jest dos¢ prostym sposobem by poradzi¢ sobie z lekiem przed mdéwieniem, poniewaz nie wymaga on
udzielania odpowiedzi wkasnymi stowami.
Dzieki cwiczeniom zwigzanym z tg metodg mozna podczas kilku sesji uzyskac prawdziwg konwersacje,
zaczynajac od znanego dziecku wczesniej paragrafu/ badz czesci danej ksigzki/komiksu/gazety itp.
a) dziecko odczytuje krotki fragment
Jesli gtos jest pewny i dobrze styszalny, nie ma szeptu i nie ma napiecia strun gtosowych, mozna
przejsé¢ od razu do d), w przeciwnym razie konieczne jest przejscie do kroku b) i ¢) by matymi
krokami poprawi¢ site glosu poprzez powtorzenia i stopniowe zmniejszanie leku
b) koordynator i dziecko na zmiane czytajg zdania ze znanej dziecku ksigzki, albo wersy znanego
wiersza
c) nacisk ktadziemy nie na samo czytanie, ale na interakcje moja-twoja kolej:
Koordynator i dziecko mogg odczytywaé to co méwi dana postaé, wcielac sie w dany charakter
z ksigzki - do odszukania na stronach, mozna sie tez uméwic ile czasu odczytujemy gtos danej
postaci (warto poszuka¢ scenariuszy komediowych czy pantomimy — wypozyczy¢ w teatrze,
albo poszukac¢ dostepnych w Internecie, bgdz dziecko czyta jakie sg liczby, dni tygodnia,
miesigce, a nastepnie wymawia je na zmiane z koordynatorem, celem jest utrzymanie statego
tempa, rytmu, stabilnego gtosu (moze by¢ cicho, ale nie moze wystgpi¢ napiecie, poziom
gtosnosci nie moze by¢ wynikiem napigcia strun gtosowych)
d) gry stowne i aktywnos$ci wymagajgce wzajemnego zaangazowania moja-twoja kolej, pytan
i odpowiedzi, np. koordynator zdaje pytanie, na ktére odpowiedz jest w tekscie, dziecko
odczytuje pytania do krzyzéwki — koordynator odpowiada, podaje rozwigzanie
e) gry stowne i aktywnos$ci wymagajace wzajemnego zaangazowania moja-twoja kolej nie
wymagajgce juz czytania.

6.Telefon
= wiadomosci glosowe (komunikaty)
» poczta gtosowa (dziecko nagrywa sie na skrzynke odbiorczg osoby, do ktérej dzwoni, po
ustyszeniu sygnatu nagraj wiadomosc¢)
» udzielanie odpowiedzi przez telefon
= rozmowa twarzg w twarz
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