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~Mutyzm wybidrczy w 3 perspektywach
(rodzic - specjalista - szkota),
zastosowanie teorii w praktyce”

Marki k. Warszawy, 1.10.2016r.
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MUJ APEL DZIECKA
Wby, ZMUTYZMEM WYBIORCZYM
DO ROWIESNIKOW

@ Dziekuje, ze chcesz mi pomac, to dla mnie bardzo wazne

@ Potrzebuje Twojej pomocy, aby pokona¢ maj lek
Bardzo lubie, kiedy pomagasz mi w komunikacji z innymi osobami,
ale prosze daj mi czasami szanse powiedzieC co$ samodzielnie —
potrafie mowic, potrzebuje tylko troche wiecej czasu

() Czasami milczg, ale to nie oznacza ze cie nie lubig

@ Na poczgtku mozemy bawi¢ sie ,bez stow” — jestem pewien,
ze mozesz to zaakceptowac

@ Po prostu badz ze mng, to dla mnie bardzo wazne,
dzieki temu czuje sie akceptowany

@ Kiedy cos powiem, zareaguj naturalnie —
przeciez to oczywiste, ze mowie!

@ Badz dla mnie dobrym przyjacielem.

n facebook.com/groups/mutyzm.wybiorczy/  www.mutyzm.org.pl  Opracowanie: Kamila Fijak i Anna Strzelecka



Dlaczego to dziecko nie mowi?

On lub ona ma zaburzenie legkowe zwane mutyzmem wybidrczym.

Dziecko cierpigce na mutyzm wybiérczy (MW) staje sie nieme w pewnych sytuacjach

spolecznych i nie moze wyda¢ zadnego dzwieku.

Mutyzm wybidrczy jest rodzajem zaburzenia lgkowego dotyczacego sfery komunikacji spoteczne;j,

ktére prowadzi do probleméw z nawiazaniem i utrzymaniem kontaktow spotecznych.

Te dzieci zazwyczaj nie moga moéwié, glosno si¢ $mia¢, hatasowaé ani nawet rusza¢ ustami kiedy sg z
réwiesnikami lub dorostymi, jednak w mowig normalnie i ptynnie w domu i innym przyjaznym,

znanym srodowisku.

Czesto tez nie potrafig inicjowac kontaktu spotecznego, sg raczej wycofane i bardzo dhugo sie

0sSWajaja z nowa sytuacja.

Zazwyczaj probuja unikac sytuacji kiedy mowa jest oczekiwana lub wymagana, nie lubig tezudzielaé

odpowiedzi.

Niektore dzieci, cho¢ nie wszystkie, moga mie¢ problemy z u$miechaniem si¢ czy nawigzaniem

kontaktu wzrokowego, ich mowa ciata i wyraz twarzy s bardzo ubogie.

Te dzieci czesto sg bardzo wrazliwe, czujne, respektujace zasady i autorytet; nie sprawiajg problemow

1 mogg by¢nie zwracac na siebie uwagi rowiesnikow, ale takze dorostych.

Te dzieci NIE SA zazwyczaj nieszczesliwe, wstydliwe czy ciche; czesto — kiedy czuja si¢ swobodnie

-s3 Wrecz przeciwienstwem tego opisu .

Te dzieci NIE SA niegrzeczne, nie ignorujg Ciebie celowo i nie probuja zwrdci¢ na siebie Twojej

uwagi.
Ich zachowanie NIE JEST celowe, NIE JEST wynikiem uporu czy manipulacji.

Lek i strach moze im doslownie odebra¢ mowe.



Jak zachowac¢ sie w stosunku do dziecka z mutyzmem
wybidrczym?

* Powiedz dziecku, ze rozumiesz jak trudno jest mu mowic i1 bedziesz szczgsliwy kiedy juz bedzie
gotowe mowic.

* Nie zmuszaj dziecka do mowienia i nie pytaj dlaczego nie moéwi... to tylko zwicksza lek.

* Stwarzaj wiele okazji do rozmow, ale nie oczekuj i nie dawaj dziecku do zrozumienia, ze
oczekujesz, aby tez méwito.

* Zwracaj si¢ do dziecka zwyczajnie, jak do innych, ale nie oczekuj ze dziecko bedzie od razu
odpowiadacd.

* Komentuj biezace wydarzenia, stwierdzaj fakty, zadawaj retoryczne pytania aby zacheci¢ do
mowienia, unikaj zadawania bezposrednich pytan na ktore oczekujesz natychmiastowej odpowiedzi.
*Nie zadawaj otwartych pytan, zmodyfikuj je tak, aby dziecko mogto odpowiedzie¢ niewerbalnie, tak
lub nie, albo gdzie jedno lub dwa wyrazy wystarczg jako odpowiedz.

* Minimalizuj kontakt wzrokowy, usiadz raczej z boku a nie przodem do dziecka, dyskrecja i troche
ghupio-$mieszne podejscie jest najlepsze.

* Spraw by dziecko poczuto sie docenione i bylo czgscia grupy poprzez zachgcanie do niewerbalnej
komunikacji w KAZDYM zadaniu, sprébuj powierzy¢ mu odpowiedzialnoéé lub zadanie z ktdrego
bedzie dumne, doceniaj i nagradzaj, nie szczgdz komplementow.

* Nawigz bliska relacje z dzieckiem poprzez znizenie si¢ do jego poziomu podczas zabaw iprzez
znalezienie tematow, ktore beda je interesowac.

* Badz glosem dziecka kiedy inni pytaja dlaczego nie mowi; upewnij sie, ze wszyscy wiedza ze
dziecko moéwi w domu i bedzie méwi¢ w szkole kiedy bedzie gotowe.

* Badz wyczulony na przesladowanie poniewaz wigkszo$¢ z dzieci z mutyzmem jest wrazliwa, a nie
jest w stanie si¢ sama bronic.

* Nie rob wielkiego zamieszania 1 nie okazuj zdziwienia jesli dziecko zacznie mowic, to czesto
powoduje zawstydzenie i wycofanie.

Poprostu ciesz sie chwila, dobrze si¢ baw i poznaj to dziecko, ktore ma duzo do powiedzeniai
chce mowic, ale potrzebuje troche czasu, zachety i pomocy w zrelaksowaniu sie. Wtedybedzie

mowic!

©Lindsay Whittington for SMIRA

Tlumaczenie: Anna Strzelecka



Obciazenie
komunikacyjne

CWICZENIA WYMAGAJACE WYPOWIADANIA
JEDNEGO SLOWA

CWICZENIA WYMAGAJACE WYPOWIADANIA CALYCH ZDAN

NISKIE

Ciggi zautomatyzowane: liczenie, dni tygodnia, miesiace, litery
alfabetu (wymieniane na zmiang, na poczatku kazda osoba
mowi jedno stowo na raz, w miar¢ uptywu czasu dwa lub
wigcej). M Komunikacja werbalna: odpowiadanie na pytania
wymagajace odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie” (np. Czy dzieci umieja
latac?).

Ciggi zautomatyzowane: liczenie, dni tygodnia, miesigce, litery alfabetu (na poczatku
wymieniane na zmiang, kazda osoba mowi parg stow na raz, pézniej dziecko mowi wszystkie
stowa z danej kategorii). Spiewanie, wypowiadanie zdan razem, méwienie razem wierszy lub
rymowanek, mowienie na zmiang¢ nauczonych linijek tekstu (np. przedstawienia)
Komunikacja werbalna: podawanie odpowiedzi ,,tak”, ,,nie” lub ,,nie wiem”.

Czytanie na glos: znany tekst (dla wprawnych czytelnikow)

Zabawa kierowana (wymagajgca wykonywania czynnosci na zmiang) np. gra w statki

SREDNIE

Mowa spontaniczna: nazywanie pojedynczych przedmiotow
(np. odpowiadanie na proste pytania zawierajace opcje do
wyboru (np. Czy trawa jest zielona czy fioletowa?);
uzupelnianie zdan jednym slowem (np. Siedzisz na ...);
podawanie przeciwienstw lub dokanczanie znanych zbitek
wyrazowych (np. zimnyi ...?, n6z1...?7).

Czytanie na glos: proste pojedyncze stowa (dla dzieci, ktore
dopiero zaczety uczy¢ si¢ czytac).

Mowa spontaniczna: samodzielne podawanie definicji lub opisywanie obrazkow tak, zeby
inni mogli odgadna¢, o ktore stowo/obrazek chodzi; odpowiadanie na proste pytania catymi
zdaniami lub frazami (np. przeznaczenie i umiejscowienie réznych rzeczy, zawody
wykonywane przez rézne osoby, wyjatkowe wydarzenia w zyciu dziecka), wymienianie 3 lub
wigcej elementow z kazdej kategorii.

Samodzielne, werbalne definiowanie poje¢ w zabawach typu: ,to co widze jest ... i shuzy
do...”.

Informacje o mnie: podawanie informacji takich jak imi¢ i nazwisko, wiek, data urodzenia,
adres, numer telefonu, szkota, imi¢ i nazwisko nauczyciela.

Czytanie na glos: taczenie dwoch dtuzszych zdan , tak aby powstato jedno zdanie, tworzenie
rymowanek; taczenie pytan i odpowiedzi; czytanie zdan i podawanie brakujacego stowa (tylko
jedna odpowiedZ prawidlowa); odpowiadanie na pytania zwiazane z treScig krotkiego tekstu
lub ilustracji w ksiazce.

WYSOKIE

Mowa spontaniczna: swobodne odpowiadanie na latwe pytania
bez pomocy obrazka (np. Ile masz lat?); wymienianie
przedmiotéw nalezacych do danej kategorii (np. kolory,
jedzenie, zwierzeta).

Mowienie o preferencjach: wymienianie ulubionych Iub
nielubianych elementéw z danej kategorii (np. kolory, napoje,
samochody, piosenki).

Cytanie na glos: trudne stowa (dla osob, ktore nie czuja si¢
pewnie czytajac); odpowiadanie na pytania szukajac
odpowiedzi w tekécie, wybieranie, ktorymi stowami mozna
uzupehnic tekst.

Presja czasu: np. zglaszanie si¢ podczas sprawdzania listy
obecnosci.

Swobodne stosowanie zwrotow grzecznosciowych: moéwienie
,,cze$¢”, ,,do widzenia”, ,,proszg”.

Swobodne stosowanie zwrotéw grzecznosciowych: mowienie ,tak”, ,,nie”, ,,nie wiem” zamiast
kiwania glowa; mowienie ,,dzigkuj¢”’; rozpoczynanie rozmow.

Myslenie na glos: zadawanie lub odpowiadanie na tyle pytan, na ile to konieczne, zeby
okresli¢, o jaki przedmiot chodzi lub zidentyfikowaé podobienstwa Iub réznice; wyciagganie
wnioskow; podawanie alternatywnych rozwigzan.

Dzielenie si¢ osobistymi przeiyciami: opowiadanie dowcipoéw, dzielenie si¢ opiniami,
obawami, frustracjami, marzeniami.

Swobodne reakcje werbalne, w réznych sytuacjach spolecznych: branie udziatu w grach, typu
kalambury, w ktorych uczestnicy musza wymienia¢ tytuly ksiazek, filmow lub piosenek, az
zgadng, co druga osoba miata na mysli; mowienie przez 30 sekund o ulubionym filmie,
programie lub zainteresowaniach lub na tematy typu ,,moja rodzina”; przygotowywanie i
udzielanie szczegotowych instrukcji, jak co$ zrobi¢ (np. zrobi¢ kanapke, ztowié rybg, puszczaé
latawce).

Spontaniczne zabieranie glosu: nieoczekiwane pytania, otwarte dyskusje.

Mowa spontaniczna ograniczana presjq czasu: np. odzywanie si¢ siedzac razem z innymi
dzie¢mi w kole lub gdy druga strona wyraznie nie ma zbyt duzo czasu na rozmowe (np. moéwi
,,Jesli cheesz mi co$ powiedzie€ to zréb to szybko, bo bardzo si¢ spieszg.)

www.mutyzm.org.pl

Podczas pracy z programem poruszaj si¢ po tabeli w poziomie lub pionie, nigdy uko$nie; wracaj do tatwych ¢wiczen podczas wprowadzania nowej osoby, dodawaj tylko
jedng osobg na raz. Wigcej informacji w zataczniku 5 ksigzki Selective Mutism Resource Manual (Johnson and Wintgens 2001)




Wywolywanie i generalizowanie mowy: szczegolowy opis technik

Wszystkie techniki oparte sa o zasady behawioralne, ktore zaktadaja minimalny poziom strachu i wprowadzanie
tylko jednej zmiennej na raz. W ten sposdb osoby biorace udzial w terapii mogg stopniowo przyzwyczajaé si¢ do
nowych warunkow lub stawianych im wyzwan, ktore w zbyt duzym natezeniu mogtyby prowadzi¢ do znacznego
zwigkszenia poziomu lgku. Po stopniowym wprowadzaniu kolejnych ¢wiczen i 2-3 powtorzeniach, nadchodzi
czas na stawienie czota sytuacjom, ktére wczesniej wywotywaty lek u 0sob objetych terapia.

Metoda malych krokéw ,,Sliding-in”

Dziecko rozmawia z zaufang osobg (zwykle rodzicem) odczuwajac przy tym minimalny lek i stopniowo uczy
si¢ rozmawia¢ z drugg osoba, ktora znajduje si¢ coraz blizej i dotacza si¢ do aktywnosci
(tzw. koordynatorem).

Dziecko najpierw swobodnie rozmawia z czlonkiem rodziny, podczas gdy koordynator znajduje si¢ poza
pokojem. Cwiczenie jest kontynuowane nawet jesli drzwi sa lekko uchylone, otwarte lub nawet gdy
koordynator znajduje si¢ w pokoju (ale nie blisko dziecka). Jesli dziecko jest w stanie wydoby¢ z siebie gtos
w danej sytuacji, wtedy koordynator moze wykona¢ kolejny krok i przylaczyé si¢ do ¢wiczenia. Nalezy
unika¢ bezposredniego kontaktu wzrokowego do momentu kiedy dziecko bedzie mowic i czué si¢ bardziej
pewnie. Starsze dzieci tatwiej zrozumiejg caty proces terapii jesli si¢ im go wyjasni, okresli konkretne cele i
zacznie od bardzo krétkich nietrudnych ¢wiczen wymagajacych mowienia czego$ na zmiang z inng osobg
(np. liczenie do 10). Cwiczenia beda stopniowo rozbudowywanie az do momentu, kiedy dziecko bedzie
proszone o moéwienie calych zdan. Koordynator moze dolgczyé do odliczania znajdujac si¢ poza
pomieszczeniem lub gdy juz do niego wejdzie. Dziecko zaznacza naklejkami lub krzyzykami kolejne
zrealizowane cele.

Cwiczenia uwaza sie za zakonczone kiedy rodzic zostawia dziecko sam na sam z koordynatorem. Po
niedlugim czasie koordynator staje si¢ osobg zaufang i moze powtorzy¢ calg procedure wprowadzajac nowe
dziecko lub dorostego. Jesli to konieczne, rodzice moga dalej stosowac tg metod¢ w celu wprowadzania
kolejnych cztonkow rodziny i przyjaciot.

Metoda modelowania mowy ,,Shaping”

Podczas stosowania tej metody nie zmienia si¢ bliskos¢ przebywania koordynatora ale stowa, znaki czy
dzwigki, ktore do niego kierujemy. Dziecko zaczyna od wskazywania i stosowania réznych gestow w celu
komunikacji z koordynatorem, nastgpnie wykonuje stopniowe kroki w kierunku komunikacji werbalnej
stopniowo zwickszajac wysitek artykulacyjny dmuchajac, wydajac z siebie dzwicki podobne do stéw, sylaby,
wreszcie stowa i frazy, zwigkszajac glosnos¢ mowienia i nawigzujac czesciej kontakt wzrokowy.

Moéwienie w samotnoSci

Dziecko nagrywa swdj glos kiedy jest samo i puszcza nagranie koordynatorowi, az do momentu kiedy bedzie
si¢ czuto swobodnie czytajac lub recytujac zdania na glos oraz odpowiadajagc na pytania za pomoca
nagrywania. Nastgpnie koordynator stosuje metode matych krokow, jednak tym razem dziecko nie korzysta z
pomocy osoby zaufanej. Przydatne w pracy ze starszymi dzie¢mi.

Generalizowanie mowy

Powyzsze metody stuzg do wprowadzania nowych rozmowcow, jednej osoby na raz, a ¢wiczenia sg powtarzane
w réznych miejscach bez obecnosci innych 0sob, ktére moglyby sie temu przystuchiwac.

Rozmawianie w kole

Gdy dziecko juz oswoi si¢ z metodg matych krokow, wtedy mozna zacza¢ wprowadza¢ wigcej niz jedna
osobe na raz. Ustawiamy dwa lub trzy dodatkowe krzesta, a dziecko i koordynator zaczynaja odlicza¢. Na



ustalony sygnal do pokoju wchodzi kolejna osoba, powoli siada na swoim miejscu i dotacza si¢ do
odliczania. Procedura jest powtarzana az wszystkie osoby, ktore czekaja na zewnatrz zajma swoje miejsca w
pokoju. Nastepnie ¢wiczenia staja si¢ coraz trudniejsze — uczestnicy, zmieniajac kierunek kolejnosci osob
moéwiacych w kole, wypowiadaja cale zdania. Na koniec koordynator opuszcza pokdj i zostawia dziecko
samo, zeby dalej wykonywalo ¢wiczenia z nowymi osobami, bez jego wsparcia. Mozna stopniowo
przyspiesza¢ proces wprowadzania nowych oséb sadzajac je od razu w pokoju, ale tak, aby na poczatku
siedzieli tytem do pracujacej grupy.

Przechadzka

Gdy dziecko bedzie juz sobie radzi¢ z rozmowa z niewielkimi grupami osob, wtedy mozecie sprobowac
wybra¢ si¢ na ,,przechadzke”. Na poczatku dziecko zaczyna rozmawia¢ z koordynatorem w bezpiecznym
miejscu, gdzie nikt go nie moze ustysze¢ — zacznijcie od prostego ¢wiczenia a nie spontanicznej rozmowy.
Zadanie polega na tym, zeby kontynuowaé rozmowe podczas przemieszczania si¢ do kolejnego
bezpiecznego miejsca lub wracajac do miejsca, w ktéorym zaczeto si¢ ¢wiczenie np. idac korytarzem z
jednego pokoju do drugiego lub okrazajac plac zabaw podczas przerwy obiadowe;.

Maggie Johnson i Alison Wintgens

www.mutyzm.org.pl

https://www.facebook.com/groups/mutyzm.wybiorczy



Opublikowane za zgodg Maggie Johnson, konferencja SMIRA 2016

Etapy swobodnego méwienia: Generalizacja

Etap znajomosci

ZROZNICOWANIE 0SOB

Praca nad tg ¢wiartkg odbywa sie w domu i szkole. Jej

cel to upewnienie sie, ze dziecko odzywa sie zarowno
do znanych jak i zupetnie obcych mu osob. Celem powinno byc¢
rozszerzanie zakresu o0soOb, z ktérymi dziecko rozmawia, w
relatywnie krétkim czasie, zeby unikngé uzaleznienia od
ktérejkolwiek z nich.

ODZYWANIE SIE W MIEJSCACH PUBLICZNYCH

Praca nad tg ¢wiartkg odbywa sie gtéwnie w domu i w A llo$¢ swiadkow

okolicy, w ktérej mieszka dziecko. Prowadzg jg osoby,
ktére znajdujg sie w strefie komfortu dziecka (osoby, z ktorymi
rozmawia chetnie i petnym gtosem, gdy nikt inny nie styszy). Dzieki
pomocy dziecku w zwiekszeniu jego tolerancji na bycie ustyszanym
przez innych lub w miejscach publicznych takich jak sklepy, parki czy
poczekalnie, zwiekszg sie takze postepy dziecka w innych sferach,
nad ktérymi pracuje.

Wielu

UDZIAL GRUPY

Mimo, Zze mozliwosci pracy nad tg c¢wiartkg mozna

wykorzysta¢ w najrozniejszych okolicznosciach, to praca
nad nig odbywa sie gtéwnie w szkole, gdzie dziecko ma wiecej okazji
do czestych spotkan z wigkszg iloscig osdb. Wielkos¢ grupy zawiera
dziecko z mutyzmem wybidrczym oraz wspierajgcego je dorostego.

Wielkosé grupy

FUNKCJONOWANIE W SPOLECZENSTWIE

Na postepy w zakresie tej ¢wiartki sktada sie stopniowe

rozszerzanie typow oraz tresci ¢wiczen, a takze celow
stawianych  dziecku we  wszystkich  pozostatych  strefach
funkcjonowania. ,Bezpieczne” ¢wiczenia z jasng strukturg, w ktorych
dziecko czuje sie pewnie, powoli ustepujg miejsca spontanicznym
interakcjom, podczas ktérych dziecko bierze inicjatywe lub bierze w
nich udziat udzielajgc bardziej osobistych Ilub ,ryzykownych”
odpowiedzi. Postep w tej dziedzinie zalezy od wielu czynnikow,
wigczajgc w to m.in. wrodzone zdolno$ci jezykowe dziecka.

v Komunikacja



Opublikowane za zgodg Maggie Johnson, konferencja SMIRA 2016

Interakcja
sSam na sam
Praca nad
spokojna,
zrownowazong
rozmowg z
dowolng osobg

N.B. Praca nad wszystkimi celami odbywa sie jednoczes$nie, ale do
roznych celow przywigzuje sige inng wage, w zaleznosci od etapu, na

GENERALIZACJA

ktérym jest dziecko

0 Zakres 0s6b
Nieobecne Osoby, z ktérymi dziecko rozmawia podczas interakcji sam na sam
1 Rodzinai Regularne kontakty
Sparalizowane przyjaciele Znane osoby, z ktorymi dziecko jest w statym
strachem Czlonkowie kontakcie np. nauczyciel, koledzy z klasy,
2 najblizszej i dalszej sgsiedzi, przyjaciele rodzicow, opiekunka,
Bierze udziat rodziny. instruktorzy zajeé pozalekcyjnych
bez Najprawdopodobniej Obcy
komunikacji ta grupa sktada sie | ogopy, ktérych dziecko prawdopodobnie nigdy
Z 0s0b,  ktorymi wiecej nie zobaczy lub widzi tylko sporadycznie
3 dziecko rozmawia | 5" ekspedienci, bibliotekarka, goscie w szkole,
> swobodnie. okulista, dentysta
Komunikuje sie - : r
niewerbalnie i ;wu?kszan_le_wymagan : >
piszac , .Od.zyw'all'ue siew mlgjscach publlczqych -
W obecnosci/bliskosci obserwatoréow, rozmowa moze odbywac sie w
réznych okolicznosciach
4 Nie ma szans Toleruje to, ze Toleruje to, ze Toleruje to, ze
Rozmawia na to, ze kto$ ustyszy je jedna ustyszy je pare | ustyszy je wiele
przez inng inny je ustyszy osoba spoza 0s6b spoza 0s6b spoza
osobe strefy komfortu strefy komfortu | strefy komfortu
zwiekszanie wymagan >
5 Uczestnictwo grupy
Uzywa Do grupy wlicza sie dziecko i dorosty, ktéry pomaga w przeprowadzeniu

swojego gtosu

interakciji, jesli to konieczne.

3-7

np. praca w grupach,

8-16
np. grupa na zajeciach

np. klasa, uroczystosci

17+

Wypof\slviada n_ocowanie u dodatlfoyvycr_\, zgspé’; szkolng, .
pojedyncze kolezanek., rodzinny pitki noznej przedstawienia
stowa positek
7 zwiekszanie wymagan >
Wyrazenia i Funkcjonowanie spoteczne
zdania Praca majgca na celu umozliwienie dziecku prowadzenie swobodnych
rozmoéw majgcych na celu spetnienie jego potrzeb
ZAPLANOWANA SPONTANICZNA
8 Z Zainicjowana Z Zainicjowana
Zrownowazona podpowiedziami | przez dziecko | podpowiedziami | przez dziecko
rozmowa Z wyrazng Bez wyraznej Z wyrazng Bez wyraznej
strukturg struktury strukturg struktury
Na podstawie O zabarwieniu Na podstawie O zabarwieniu
faktow emocjonalnym faktow emocjonalnym




CZYNNIKI RYZYKA

WRAZLIWE DZIECKO

(uwarunkowania genetyczne)

I‘

Osobowos¢ reaktywna sprzyjajgca nadwrazliwosci,
nieufnosci i stanom lekowym u dziecka

czesto wystepuje razem z

Epizodami niesmiatosci, MW, lekliwosci lub zaburzen
zdrowia psychicznego w rodzinie

Lek separacyjny
Perfekcjonizm
czasem towarzyszg temu rowniez:

Problemy z przetwarzaniem sensorycznym i
nadpobudliwoscig

Opdzniony rozwoj motoryczny

Zaburzenia ze spektrum autyzmu

T

Opublikowane za zgoda Maggie Johnson, konferencja SMIRA 2016

CZYNNIKI WYWOLUJACE

CZYNNIKI PODTRZYMUJACE

DZIECKO KOJARZY ODZYWANIE SIE Z
POCZUCIEM ZAGROZENIA

Poczucie zagrozenia moze by¢ spowodowane przez
Nieznane otoczenie
Gtosne, ruchliwe otoczenie
Roztgka z rodzicami
Trudnosci z méwieniem lub z byciem zrozumianym
Presja zwigzana z wykonywaniem pewnych zadan

Przesladowanie lub zastraszanie

Unikanie moze byc¢ takze zamodelowane przez:

Rodzica, rodzenstwo blizniacze lub starsze

rodzenstwo

N

I NEGATYWNE SKOJARZENIA SA WZMACNIANE
LUB PODTRZYMYWANE PRZEZ

Presje zwigzang z odzywaniem sie
Krytykowanie/karanie
Zredukowanie potrzeby odzywania sie
Lek odczuwany przez rodzicéw

Zwiekszona uwaga czy czuto$¢ skierowana do
dziecka, kiedy jest ciche

Przypisanie dziecku roli kogos, kto sie nigdy nie
odzywa.

Brak checi do zmiany

Oczekiwanie, ze zmiana nadejdzie bez
odnowiednieao zrozumienia i interwencii.

T

Doswiadczenia dziecka mogg sprzyjaé poczuciu
niepewnosci, braku pewnosci siebie lub strachu przed
zrobieniem btedu:

np. Niekonsekwentne wychowanie

Mato mozliwosci rozwigzywania problemoéw lub radzenia
sobie z komplikacjami

Brak ustalonych granic
Zbyt duza odpowiedzialno$é
Krytyka lub brak pochwat

Narzucone nadmierne standardy/oczekiwania

LEK WYUCZONY

WIELOKROTNE UNIKANIE

rozmoOw z osobami spoza strefy
komfortu

MUTYZM
WYBIORCZY

Takze inne, bardziej ogdélne, okolicznosci moga zwigksza¢ lek u dziecka i

sprawié, ze bedzie bardziej podatne

np. Swiadomos$é uposledzenia mowy lub innych trudnosci

Swiadomos¢é réznic spotecznych/kulturowych/jezykowych

Negatywne nastawienie do komunikacji czy rozwigzywania probleméw w rodzinie

Intensywne przestrzeganie dziecka przed rozmawianiem z obcymi lub

podejmowaniem ryzyka
Kryzys w relacjach rodzinnych
Brak rutyn/stabilnych reakcji
Czeste zmiany czy przeprowadzki
Smier¢/strata cztonka rodziny, przyjaciela lub pupila
Inne Igki dzieciece

Dojrzewanie




10 etapbéw swobodnego mowienia

Etap 1: Dziecko nie komunikuje sie, ani nie bierze udzialu w Zzadnych
aktywnosciach.

np. pasywnie akceptuje pomoc ( stoi nieruchomo, podczas gdy kto$ zapina mu kurtke) i nie
podejmuje préb szukania pomocy, wycofuje sie do swojego pokoju, gdy przychodzg goscie.

Etap 2: Dziecko wspotpracuje, ale komunikacja jest minimalna.

np. spetnia prosby, ktore nie sg przez niego postrzegane jako zagrozenie lub zbytnia ingerencja
w jego osobe (rozdaje karty, podaje przedmioty potrzebne do rysowania, ale nie potrafi
nas$ladowac gestéw lub wskazywac przedmiotow, jesli jest o to poproszone); dotgcza sie do
zajec grupowych "Spiewajgc” (ruszajgc ustami) lub wykonujgc razem z innymi okreslone ruchy.

Etap 3: Dziecko komunikuje sie za pomocg srodkéw wizualnych i niewerbalnych.
np. odpowiada kiwnieciem gtowy, wskazuje na rozne przedmioty, zeby podac odpowiedZ na
pytanie czy dokonac¢ wyboru, pisze wiadomosci, wykonuje jakg$ czynnos$¢ lub gest, Zzeby
dokonczyc¢ zdanie lub przekazac jaka$ wiadomoSc.

Etap 4: Dziecko wydaje z siebie niewerbalne dzwieki.
np. $migje sie gtosno, wydaje z siebie rézne dzwieki pasujgce do opowiadanej historii.

Etap 5: Dziecko méwi w obecnosci nowych oséb, ale nie bezposrednio do nich.
np. cicho lub normalnym gtosem rozmawia z mamag w tym samym pokoju, w ktérym znajduje sie
terapeuta.

Etap 6: Dziecko wypowiada pojedyncze stowa w obecnosci wybranych oséb.
np. odpowiada na pytania podajgc minimum informacji.

Etap 7: Dziecko wypowiada zdania w obecnosci wybranych oséb.

np. wypowiada zdania podczas sytuacji o przewidywalnej strukturze pod warunkiem, ze nikt
inny go nie ustyszy; nie inicjuje interakcji, chyba, ze sg one cze$cig czynnosci, ktore jest
w stanie przewidziec, czyta na gfos.

Etap 8: Dziecko odzywa sie do szerokiego grona osob
np. rozmawia w domu tak jak zwykle, nawet w obecnosci goSci, bawi sie w gry wymagajgce
mowienia i za kazdym razem wybiera do nich inne dziecko, czyta na gtos w matej grupie.

Etap 9: Dziecko odzywa sie w réznych sytuacjach
np. rozmawia z wybranym dorostymi w réznych czeSciach szkoty, nawet jesli inni mogg to
ustyszec.

Etap 10: Dziecko swobodnie komunikuje si¢
np. spontanicznie bierze udziat w dyskusjach klasowych, prosi o co$ inne osoby.

© Maggie Johnson

Opublikowane za zgodg The Selective Mutism Resource Manual (2001),
Maggie Johnson & Alison Wintgens, Speechmark Publishing Ltd, Milton Keynes



Jak zacheci¢ dziecko z mutyzmem wybiorczym do wspolpracy?

W sytuacji, kiedy odczuwamy Igk, to automatycznie czujemy dystans do oséb i sytuacji majacych cos
wspolnego z tym czego si¢ boimy. Np. jesli boimy si¢ ptywac i zaczynamy lekcje z instruktorem, to
podchodzimy do niego z dystansem, a czasem nawet wycofujemy si¢, mimo ze wiemy, Ze€ moze nam pomoc.

W terapii mutyzmu wybidrczego szczegdlnie wazne jest, aby okaza¢ empati¢ oraz przedstawi¢ dziecku, co
je bedzie czekato.

Jedng z podstawowych kwestii, ktorych nie mozna poming¢ jest rozmowa z dzieckiem na temat jego
problemu oraz wyjasnienie co i jak bedziemy robi¢. Dzieci, ktore si¢ bojag moéwié, bojg si¢ rowniez podrdzy
w nieznane. Sposob przedstawienia komunikatu i tre$¢ powinny by¢ dopasowane do wieku 1 poziomu
rozumienia rozmowcy.

Oto kilka wskazowek dla rodzicéw, nauczycieli i specjalistow ulatwiajacych wspolprace z dzieckiem
z mutyzmwm wybidrczym:

- nie pytaj dziecka ,,dlaczego nie méwi”, powiedz lepiej: ,,mowienie do nowych 0s6b moze by¢ trudne na
poczatku — tak trudne, ze glos utyka w gardle i nie moze wyj$¢. Pamietaj, ze nie musisz mowi¢ do mnie,
kiedy bedziemy grac w te gry”

- zapewnij dziecko ,,bedziesz mogt méwi¢ do mnie, kiedy begdziesz na to gotowy, teraz mozesz
porozmawia¢ z mama jesli chcesz”

- ,najwazniejsze jest, aby by¢ szczesliwym 1 dobrze si¢ bawic”

- jesli jest taka potrzeba, to warto dodac: ,,to jest trudne uczy¢ si¢ nowego jezyka/mowi¢ wyraznie/nie znac
nikogo/martwic¢ si¢, ze zrobisz komu przykro$¢”

- ,mOwienie jest teraz trudne, ale znajdziemy inne sposoby, aby$ czut si¢ z nami dobrze zanim bedziesz
gotowy rozmawiac”

- ,wiele dzieci czasami ma trudnosci z mowieniem, to jest normalne”
- ,nie zawsze tak begdzie — z czasem moéwienie bedzie fatwiejsze”

- ,,hie jestes z tym sam”

- ,,wiem jak czasami trudno jest mowic¢”

- ,,wiem, ze bardzo chcialby$ rozmawia¢ i ze nie milczysz umyslnie”

- ,jestes fajnym uczniem, lubi¢ si¢ z tobg bawi¢”

- ,wiem jak sie czujesz, pomoge Ci pozby¢ si¢ tego uczucia”
- jest powdd dla ktorego tak si¢ czujesz 1 sposoby, aby Ci pomoc. Zrobimy to za pomocg matych krokow”

- ,bedziemy wykonywac coraz trudniejsze zadania tylko wtedy, kiedy bedziesz na to gotowy. Jesli bedziesz
czut si¢ Zle — przerwiemy”

- ,,Z czasem mowienie bedzie coraz tatwiejsze”

Sposoby na to, aby poméc dziecku ,,odczuli¢” l¢k przed mowieniem:

Wiele dzieci z mutyzmem wybidrczym ma nie tylko problem z méwieniem, ale takze jakakolwiek
komunikacja, w tym takze niewerbalng. Trudno spodziewa¢ si¢, ze dziecko, ktore nie komunikuje si¢
w jakikolwiek sposob bedzie w stanie rozmawia¢ bez Igku



Trzeba mie¢ na uwadze, ze nawet dziecko z bardzo silnym lgkiem powinno mie¢ opracowane strategie,
ktére pozwola mu wyjs¢ do toalety, kiedy tego potrzebuje, czy poprosi¢ o picie.

Ponizej kilka przyktadow co mozna zrobi¢, aby pomoéc dziecku nawigza¢ komunikacje 1 ‘odczuli¢’ lek przed
moéwieniem i komunikacja pozawerbalng.

- Karty do komunikacji lub §cieralna tablica (dziecko musi czu¢ si¢ pewnie w nawigzywaniu komunikacji
niewerbalnej. Nalezy jednak uwazac, aby w miare¢ trwania terapii taka forma komunikacji nie zastgpita
catkowicie komunikacji werbalnej, gdyz wtedy moze by¢ czynnikiem podtrzymujacym MW)

- Zabawki aktywowane glosem
- Inne zabawki, ktére odtwarzajg nagrwany glos
- Poczta glosowa — nagrywanie wiadomosci 1 odtwarzanie cztonkom rodziny i znajomym

- wizyty w roznych miejscach i rozmawianie z osoba, z ktdrg dziecko rozmawia swobodnie
- odtwarzanie nagranych wczesniej rozmow/wiadomosci w nowych mmiejscach
(nagrywanie 1 odtwarzanie zawsze za zgoda nagrywanych osob)

Aktywnosci wzmacniajgce pewnos¢ siebie i niezaleznos¢ dziecka z MW:

- Uzywanie glo$nych instrumentéw w klasie

- Zachecenie dziecka do brania udziatu w zajeciach fizycznych

- Pozwalanie dziecku na wyrazanie si¢ za pomocg roznych form artystycznych, tanca czy pantonimy
- Wigksze role w pantominie, nie wymagajace mowienia

- Skakanie na materacach, trampolinach

- Zachecanie do wspinania si¢ na sali gimnastycznej lub placu zabaw

- Przydzielenie obowiazkéw w klasie

- Zatatwianie roznych spraw w szkole, poczatkowo z drugim dzieckiem jako pomocnikiem

- Uzywanie pacynek

- Méwienie chorem (zobacz materiat Marii Bystrzanowskiej ,,0d chéru do solo”)

- Branie udziatu w glosnych zabawach, $piewaniu, klaskaniu, nas§ladowaniu glosow zwierzat.
Bibliografia:

Johnson M & Wintgens A (2001) The Selective Mutism Resource Manual, Speechmark Publishing, Brackley

(c) Kamila Fijak — psycholog, Anna Strzelecka — mama dziecka z MW



Czynniki podtrzymujace mutyzm wybiorczy w szkole

Jakie bledy najczeSciej popelniaja nauczyciele/opiekunowie?

1. Milczenie dziecka jest pozornie akceptowane, bo zawsze podejmuje si¢ probe zmuszenia
do moéwienia (np. podczas opowiadania czegos w kregu - kazdy po kolei co§ musi
powiedzie¢, nawet jesli ominie si¢ dziecko z MW to ono i tak czuje si¢ na $wieczniku)

2. Pochwata za co$, co dziecko mogloby zrobi¢ zamiast za to, co zrobito

3. Dziecko czuje si¢ zmuszone do méwienia przez takie wyrazenia jak: "czy jeste$ dzi§
gotowy, aby do mnie mowic¢?" lub "nie pomoge Tobie, jesli mi nie powiesz o co chodzi"

4. Lek dziecka przed moéwieniem nie jest otwarcie z dzieckiem omowiony (dotyczy
starszych dzieci)

5. Dziecko czuje si¢ odtracone przez rowiesnikOw poniewaz z nimi nie rozmawia,
nauczyciele powinni postara¢ si¢, aby dziecko byto z rowiesnikami takze podczas przerwy,
powinien pokaza¢ mocne strony dziecka

6. Zbyt duze audytorium, a za mato okazji do porozmawiania bez obawy, ze kto$ podstucha
rozmowe (np. niespodziewanie wejdzie do klasy). Za malo rozméw sam na sam z
nauczycielem lub dodatkowa osobg z ktéra np. rozmawia poza szkota

7. Naktanianie do mowienia przez inne dzieci albo nadmierna ochrona i nadopiekunczo$¢ ze
strony roéwiesnikow czy rodzenstwa (bliznigta)

8. Brak sytuacji prowokujacych do interakcji spotecznych - ignorowanie przez dzieci i
nauczycieli

9. Dziecko stracito zaufanie do nauczyciela, ktory np. pokazat nagranie zrobione tylko dla
niego komu$ innemu bez zgody dziecka

10. Rozne oczekiwania od roznych nauczycieli - brak spojnosci.

11. Dorosty zbyt intensywnie patrzy na dziecko kiedy czeka na odpowiedz, wymusza kontakt
wzrokowy, ktory peszy dziecko. Podobny efekt ma stanie nad dzieckiem zamiast kucniecia
obok.

12. Uwaga podczas rozmowy skupia si¢ na tym, ze dziecko co$ powiedzialo zamiast
kontynuacji konwersacji.

13. Dorosli oczekuja od dziecka inicjowania rozmowy czy nawet zapytania (czy pokazania
kartki) o toaletg, pomoc w sytuacji kiedy nie jest jeszcze na to gotowe.

14. Obnizanie oceny za brak odpowiedzi ustnej lub za brak zaangazowania, ktore przekracza
mozliwosci dziecka na dang chwile.

15. Dziecko nie otrzymuje promocji do nastgpnej klasy nie ze wzgledu na stabe wyniki w
nauce, ale dlatego, ze nie méwi. W przypadku starszych dzieci zmiana klasy (otoczenia,
dzieci, nauczyciela) moze mie¢ pozytywny efekt, ale moim zdaniem lepiej dziecku zmieni¢
szkote 1 wysta¢ do klasy z rowie$nikami niz zostawi¢ w tej samej klasie na drugi rok.



Czynniki podtrzymujace mutyzm wybiorczy w Srodowisku domowym

W jaki sposéb wzmacnia si¢ w dziecku lek przed mowieniem i opoznia tym samym
terapie?

1.Zbyt mate oczekiwania albo brak potrzeby rozmowy czy komunikacji kreowane w
srodowisku domowym jako wzorzec - czasami w domownicy rozmawiajg bardzo mato
migdzy sobg

2. Przypominanie dziecku, ze do obcych lepiej si¢ nie odzywac, demonizowanie kazdego
obcego jako potencjalnego zagrozenia.

3. Pozwalanie dziecku na unikanie sytuacji ktore wywotujg lek zamiast pomaganie dziecku w
zrozumieniu leku i radzeniu sobie z nim

4. Zbyt mato mozliwosci do poznania nowych o0sob - dorostych i dzieci - oraz do bycia
chocby obserwatorem interakcji spotecznych.

5. Méwienie przy dziecku "ona nie bedzie mowic"

6. Okazywanie mitosci i1 przytulanie w momencie kiedy dziecko unika jakiego$ wyzwania,
zamiast za udzial np. w zabawie

7. Dziecko jest zmuszane do moéwienia przez oferowanie nagrod w sytuacji dla niego
niekomfortowej. Rozczarowanie jest podwojne - bo dziecko z reguty nie jest w stanie nic
powiedziec i traci nagrodg¢ na ktorej bardzo mu zalezy.

8. Dziecko czuje nasze zdenerwowanie i rozczarowanie tym, ze nie mowi.

9. Rozczarowanie okazywane przez innych czlonkéw rodziny w obecnosci dziecka - ciagte
pytania o to dlaczego nie mowi, kiedy zacznie mowic.

10. Dziecka lIgk przed mowieniem nie jest akceptowany (wyro$nie z tego, niemozliwe zeby
tak si¢ bac)

11. Dziecko otrzymuje zbyt duzo pochwat i uwagi w momencie kiedy zaczyna moéwic - jesli
juz koniecznie chcemy chwali¢ to warto skupi¢ si¢ na tym co dziecko mowi (masz racje, to
jest kolor zielony) niz na samym fakcie, ze dziecko mowi (wow! super! powiedziate$
zielony)

12. Zawstydzanie dziecka przez kazdorazowe przejgcie inicjatywy w kazdej sytuacji, zamiast
stopniowego wycofywania si¢ kiedy dziecko nabiera pewnosci siebie.

13. Cisza staje si¢ wyuczonym sposobem reakcji na obce osoby oraz wyrazanie zto$ci.
Jesli rodzicom zalezy na tym, aby terapia byta skuteczna oddzialywania w domu musza
zosta¢ skorygowane.
Na podstawie materiatow z kursu
Selective Mutism - Core Level
Maggie Johnson & Alice Wintgens 2010



ARKUSZ OBSERWACJI DZIECKA Z MUTYZMEM WYBIORCZYM W PRZEDSZKOLU/ SZKOLE
(wypehia nauczyciel/wychowawca)

Imig i nazwisko dziecka.............cooiiiiiiiiie e

<eeer..... Data urodzenia

—
o

. | Data obserwacji:

choralnie

Czy uczen mowi razem z grupg- choralnie

- jak nauczyciel nie patrzy na grupg?*

*Sposob wypehniania tabeli:
W rubryki nalezy wpisac litery
odpowiadajace sposobowi
komunikacji dziecka:

- czy nadal mowi jak nauczyciel patrzy na ucznia i grupg?*

0  brak komunikacji werbalne;j

komunikacja z réwiesnikami

Czy uczen komunikuje si¢ z wickszos$cig rowiesnikow w szkole na
przerwach 7*

- czy komunikuje si¢ na zajgciach, ze wszystkimi rowie$nikami?*

1 odpowiada niewerbalnie:
gesty- potakiwanie,
przeczenie, mimika

-- czy tylko z kilkoma?*

-czy z jednym? *

2 biernie uczestniczy w
zajeciach

- czy biernie uczestniczy w zajeciach?*

3 aktywnie, niewerbalnie
uczestniczy w zajeciach

- czy aktywnie uczestniczy w zajgciach?*

- czy komunikuje si¢ z nieznajomymi rowiesnikami?*

4 odpowiada werbalnie szeptem
pojedynczymi stowami

z nauczycielem

Czy uczen zadaje pytania nauczycielowi?*

5  odpowiada werbalnie glo$no
pojedynczymi stowami

- czy odpowiada nauczycielowi?*

- czy prowadzi dialog z nauczycielem?*

6  uczen mowi pelnym glosem,
pelnymi zdaniami, swobodnie
rozmawia

Czy uczen rozmawia z mamg przy nauczycielu?*

Czy uczen rozmawia z rowiesnikami w innych miejscach poza
szkota, na placu zabaw? *

Wiasne spostrzezenia (inne Igki obserwowane u dziecka przez nauczyciela)

© Maria Bystrzanowska 2015



ARKUSZ OBSERWACJI DZIECKA Z MUTYZMEM WYBIORCZYM W DOMU

(wypehia rodzic)

Imig i nazwisko dziecka.............cooviiiiiiiiiie e

<eeer..... Data urodzenia

Lp.

Data obserwacji:

Rodzina

Czy dziecko swobodnie rozmawia z najblizszymi czlonkami
rodziny?*

Sposob wypetniania tabeli:

- z kim z rodziny najblizszej dziecko ma problem z
komunikowaniem si¢? #

*W rubryki nalezy wpisac litery
odpowiadajace sposobowi
komunikacji dziecka:

- dziecko rozmawia tylko z mama?*

Czy dziecko rozmawia swobodnie z dalszg rodzina?*

- jezeli nie, to z kim 1 jak si¢ komunikuje?#*

W domu| krewni

Czy i jak dziecko komunikuje si¢ w domu z
-rowiesnikami,*

-dorostymi spoza rodziny?

- dziecko rozmawia tylko z 1 kolega w domu?*

Czy i w jaki sposob dziecko komunikuje si¢ z dobrze znanymi
przyjaciolmi rodziny?*

réwiesnicy

Czy i jak dziecko komunikuje si¢ ze znajomymi réwiesnikami
na podworku, w klubach i innych miejscach poza domem?*

- z nieznanymi rowiesnikami?*

Czy i jak dziecko rozmawia z urzednikami, kelnerami w
restauracjach i innych miejscach publicznych?*

telefon

Czy dziecko rozmawia przez telefon z obcymi?

0  brak komunikacji werbalnej

1 odpowiada niewerbalnie:
gesty- potakiwanie,
przeczenie, mimika

2 biernie uczestniczy w
spotkaniach, zabawach

3 aktywnie, niewerbalnie
uczestniczy w spotkaniach,
zabawach

4 odpowiada werbalnie
szeptem pojedynczymi
stowami

5  odpowiada werbalnie glo$no
pojedynczymi stowami

6  moéwi pelnym glosem,

pelnymi zdaniami, swobodnie
rozmawia

- czy rozmawia przez telefon z cztonkami rodziny?

# nalezy wypisa¢ konkretne osoby

Wiasne spostrzezenia (inne Igki obserwowane u dziecka przez rodzica)

Podpis rodzic

a

© Maria Bystrzanowska 2015



Od choéru do solo — terapia dziecka z mutyzmem wybiérczym.

Mutyzm wybiérczy to zaburzenie Igkowe dotyczace lgku przed mowieniem w
stosunku do niektérych ludzi, miejsc lub sytuacji. Najczegsciej pierwsze niepokojace sygnatly
rodzice otrzymuja z chwilg pdjscia dziecka do przedszkola. Czasem sami widza, ze dziecko
jest bardzo niesmiate, bojazliwe i czesto wycofuje si¢ z niepewnych dla niego, nowych,
nickomfortowych sytuacji. Zdarza si¢, ze sami tez mieli podobne problemy w dziecinstwie.

Przedszkole dla dziecka z mutyzmem wybidorczym jest miejscem, w ktorym jest
najwicksze nasilenie Igku przed méwieniem. Zdarza si¢, ze dzieci po przekroczeniu progu
przedszkola milkng i1 dopiero po opuszczeniu przedszkola zaczynaja normalnie rozmawiaé z
rodzicami. Bywa réwniez tak, ze dziecko rozmawia z jedng panig lub z jednym kolega w
przedszkolu. Zdarza si¢ rowniez, ze niektore dzieci z mutyzmem wybidérczym nie majg
wiekszych trudno$ci z chéralnym uczestnictwem w zajeciach przedszkolnych. Czasem dzieje
si¢ tak od samego poczatku pobytu w przedszkolu, czasem jest to efekt pozytywnych
oddziatywan terapeutycznych w stosunku do dziecka i §wiadczy o stopniowym obnizaniu
poziomu odczuwanego leku.

Whikliwa obserwacja dziecka pozwoli nam oceni¢, czy uczestnictwo w grupowej
aktywnosci dziecka na zajeciach jest tylko udawane, polegajace na bezgtosnym poruszaniu
ustami, czy werbalna, prawdziwg aktywnosciag dziecka. Umiejetnos¢ choralnego uczestnictwa
w zajeciach mozna wykorzystaé w terapii dziecka z mutyzmem wybidrczym. W pracy
terapeutycznej nie nalezy jednak poprzesta¢ na tej metodzie, tylko traktowac ja jako jedno z
wielu oddziatywan. Metod¢ t¢ zastosowatam z powodzeniem u kilkorga dzieci, zatem goraco
ja polecam. Nie nalezy si¢ $pieszy¢ w terapii, wszystkie etapy nalezy przejs¢ spokojnie i w
naturalny sposob je przepracowacé, co zwigksza prawdopodobienstwo sukcesu.

Przez caty czas prowadzonej terapii na forum grupy, nalezy prowadzi¢ oddzialywania
terapeutyczne, ktorych celem powinno by¢ budowanie u dziecka poczucia wlasnej wartosci,
obnizanie poziomu leku, nie wywieranie presji, eliminowanie czynnikéw podtrzymujgcych
mutyzm wybidrczy, stosowanie technik behawioralnych, ktérych celem bedzie wygaszanie,
modelowanie zachowan 1 odczulanie.

W terapii dziecka z mutyzmem wybiorczym nalezy uwzglednié:

e edukacje rodzicow
e edukacje calego personelu przedszkola/szkoly
e terapie, ktora powinna by¢ dopasowana do problemow i mozliwosci dziecka.

Etapy terapii dziecka z mutyzmem wybiorczym z wykorzystaniem mowy choralnej:

1. Cata grupa choralnie $piewa i mowi wierszyki, ktore powinny by¢ polaczone z
gestami calego ciata, co dodatkowo wplywa rozluZniajaco i obniza wzmozone
napiecie miesniowe. Zajecia powinny odbywac si¢ w sali przedszkolnej 1 powinny
stanowi¢ naturalny rytual dla wszystkich dzieci.

2. Stopniowe zmniejszanie liczby 0sob w grupie podczas $piewania i recytowania, az do
pieciorga dzieci. Mniejsze grupy nalezy zaprasza¢ na tzw. ,,proby” do gabinetu obok,
co réwniez powinno by¢ przyjmowane przez dzieci za co$ naturalnego. Jezeli w
innym pomieszczeniu dziecko z MW nie czuje si¢ komfortowo, nalezy pozosta¢ w sali
codziennych zaje¢. Jezeli dziecko w mniejszej grupie bez problemu bierze czynny,



werbalny udzial w zajgciach, wowczas mozna przejs¢ do kolejnego etapu.
Proponowany sktad mniejszych grup: 20 dzieci, 15, 10, 5.

3. Dzieci w grupie 5 - osobowej w gabinecie powinny choralnie $piewaé piosenki,
mowi¢ wierszyki. Sktad grupy powinien by¢ staty pod wzgledem liczebnosé. Jezeli
dziecko z MW do$¢ dobrze sobie radzi z chéralnym werbalnym uczestnictwem w
zajeciach, wowczas mozna przej$¢ do kolejnego etapu.

4. Nastepnie dzieci w 5—0sobowej grupie, w gabinecie juz nie Spiewaja, tylko choéralnie
nazywaja zwierzatka, wydaja ich odglosy 1 nasladujg ich sposob poruszania sig.
Losuja kolejno karty i uktadaja je, nazywaja chéralnie obrazki. Potem wspolnie licza
zwierzatka 1 nazywajg kolory koralikow.

5. Kolejnym etapem jest nazywanie obrazkéw parami, czyli dwie osoby choralnie
powtarzaja czynnosci: liczenie, nazywanie koloroéw, nazywanie zwierzatek.

6. Na tym etapie mozna zmniejszy¢ grupe do 3 dzieci, a pozycje grupy z kotowej
zmieni¢ do ustawienia si¢ w jednej linii. Najpierw choéralnie a nastegpnie
indywidualnie nazywa¢ obrazki i powtarzaé czynnosci: losowanie, liczenie,
nazywanie koloréw, nazywanie zwierzatek. Nie nalezy zmusza¢ dziecka z MW do
aktywnos$ci werbalnej, ale mozna zacheci¢, jezeli dziecko zacznie mowic, pochwalic,
ale nie okazywac wielkiej rado$ci, potraktowaé to wydarzenie jak co$ normalnego.
Wszystkie dzieci nagrodzi¢ za aktywny udziat w zajeciach.

7. Jezeli dziecko mowi w 3 — osobowej grupie, mozna jeszcze zmniejszy¢ liczebnos¢ do
grupy 2 — osobowej i powtorzy¢ poprzednie zabawy.

8. Nastgpnie zaproponowac dziecku wspolng zabawe, ktora bedzie miata charakter
terapii indywidualnej (1:1) polegajacej na rozwijaniu komunikacji werbalnej w
formie ¢wiczen polegajacych na

e wspoOlnym liczeniu, nazywaniu obrazkow,

e odpowiadaniu na pytania wymagajace odpowiedzi ,,tak” lub ,,nie”,

e dazenie do ksztaltowania mowy spontanicznej: nazywanie pojedynczych
przedmiotéw, odpowiadanie na proste pytania zawierajace opcje do wyboru,
uzupelnianie zdan jednym stowem, podawanie przeciwienstw itd.

9. Kolejne proponowane etapy zaje¢ grupowych powinny odbywaé si¢ w odwrotnej

kolejnosci do poprzednich, czyli stopniowe zwigkszanie liczebnosci grupy: 3, 5 dzieci,
10, 15, 20 w celu zwigkszania liczby stuchaczy glosu dziecka z MW na forum grupy.

O czasie trwania kazdego etapu decyduje terapeuta, na podstawie oceny aktywnosci
werbalnej i gotowosci dziecka do przystgpienia do kolejnego etapu programu.

Maria Bystrzanowska - logopeda



Kwestionariusz wywiadu
zrodzicami dziecka z trudnosciami w komunikacji werbalnej
(podejrzenie mutyzmu wybiorczego).

opracowala mgr Maria Bystrzanowska
(wypelnia rodzic, lub diagnosta po przeprowadzeniu wywiadu psychologicznego, bgdz logopedycznego)
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7. Czy dziecko chetnie zjada posilki proponowane przez
a. rodzicow w domu: TAK ; NIE *

jezeli NIE, to czy obserwuje si¢ wybiorczos¢ jedzenia

b. przedszkole/szkol¢: TAK ; NIE *

jezeli NIE, to czy dotyczy to miejsca spozywania

8. Czy dziecko w przedszkolu/ szkole korzysta z toalety TAK; NIE; NIE WIEM*

jezeli TAK, to czy wyjscie zglasza werbalnie, czy niewerbalnie *

9. Czy dziecko ma problemy dotyczace nadwrazliwosci: TAK; NIE; NIE WIEM*

jezeli TAK, to jakie: dotykowe, wechowe, stuchowe *

10. Czy dziecko bawi si¢ z innymi dzie¢mi *

a. w swoim domu ze znanymi réwiesnikami niewerbalnie: TAK; NIE,
werbalnie: TAK; NIE

b. w przedszkolu/szkole niewerbalnie: TAK; NIE, werbalnie: TAK; NIE

c. na placu zabaw z obcymi réwiesnikami niewerbalnie: TAK; NIE,
werbalnie: TAK; NIE

* wilasciwe podkresli¢
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ELEMENTY SKEADOWE DIAGNOZY DZIECKA Z MUTYZMEM
WYBIORCZYM

OPIS SCHEMATU (4)

Nauczyciele przedszkoli/szkol, ktorzy obserwujag u dziecka m.in. trudnosci w
werbalnym komunikowaniu si¢ z personelem, z rowiesnikami oraz sztywno$¢ zachowan,
trudnos$ci w nawigzaniu kontaktu wzrokowego itd., czgsto stawiajg wstepng diagnoze tzw.
protodiagnoze i przekazuja rodzicom swoje spostrzezenia (1). Nie zawsze jednak inicjatywa
w rozpoznawaniu pierwszych objawow nalezy do nauczycieli, czesto zdarza si¢ odwrotnie,
czyli rodzice pierwsi widzg u dziecka niepokojace objawy zwigzane z Igkiem przed
méwieniem 1 szukajg pomocy u specjalistow, najczgsciej w poradni psychologiczno -
pedagogicznej (ppp).

Podczas wywiadu w ppp rodzice przekazuja informacje dotyczace dziecka. (2)
Specjalisci pytaja rodzicow m.in.: o przebieg rozwoju dziecka od narodzin do chwili
obecnej, o sposob komunikowania si¢ w rodzinie: (maloméwnos¢, dwujezycznos¢), o
warunki socjalne rodziny. Niezwykle przydatne w diagnozowaniu sg nagrania audio- video
dziecka z r6znych uroczystosci w domu oraz obserwacja dziecka w przedszkolu/ szkole (4).

Nastepnie podczas badan w ppp (3) dokonuje si¢ dokladnej diagnozy
logopedycznej, psychologicznej 1 ewentualnie pedagogicznej (oceng umiejetnosci
dydaktycznych dziecka mozna dokona¢ na podstawie diagnozy nauczyciela z
przedszkola/szkoly). Nalezy zaznaczy¢, ze nie zawsze od razu podczas badan w poradni,
osiggnie si¢ z dzieckiem Ilgkowym odpowiedni kontekst zadaniowy niezbedny do
przeprowadzenia dokladnej diagnozy. Bardzo czesto najpierw trzeba w czasie badania
stworzy¢ odpowiednig atmosfer¢ zyczliwosci, nawigza¢ dobre relacje z dzieckiem, zeby
uzyskac doktadne 1 obiektywne wyniki.

Po przeprowadzonych badaniach, specjali$ci poradni psychologiczno - pedagogicznej
wydaja opini¢ 1 w przypadku podejrzenia mutyzmu wybidrczego zalecaja konsultacje
psychiatryczng (5).

Na podstawie przeprowadzonych badan 1 uzyskanych diagnoz poradnia
psychologiczno- pedagogiczna wydaje ( zwykla ) opini¢, w ktorej zaleca si¢ objecie dziecka
pomoca psychologiczno- pedagogiczng w przedszkolu/szkole.

Wydana na podstawie:
*  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegétowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz. U. 22013 r., poz. 199).

*+  Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r.. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz. U. z2013 r. Nr 532).

SCHEMAT DIAGNOZY DZIECKA Z MUTYZMEM WYBIORCZYM - kolejne kroki w
poradni psychologiczno-pedagogicznej (ppp)
OPIS SCHEMATU (B)

1. Rodzic sktada pisemny wniosek z prosba o badanie dziecka w poradni. (1)

2. Diagnoza w ppp (2)

Wywiad z rodzicami dziecka dotyczacy rozwoju i zglaszanych problemow
Diagnoza psychologiczna, logopedyczna, pedagogiczna

Pisemna opinia nauczyciela z przedszkola/ szkoty

Obserwacja dziecka w przedszkolu

» » » »



+ Ewentualnie kopia diagnozy przedszkolnej, szkolnej, oceny
Ppp wydaje pisemng opini¢ z zaleceniami obj¢cia dziecka opieka psychologiczno-
pedagogiczng w szkole/przedszkolu (3) na podstawie:

Wydana na podstawie:
*+  Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczegbétowych zasad dziatania publicznych
poradni psychologiczno-pedagogicznych, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz. U. 22013 r., poz. 199).

*  Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 30 kwietnia 2013 r.. w sprawie zasad udzielania i organizacji pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz. U. z2013 r. Nr 532).

3. Jezeli badania przeprowadzone w ppp wskazuja, ze objawy wystepujace u dziecka,
sugerujg podejrzenie MW, wowczas zaleca si¢ rodzicowi przeprowadzenie u dziecka
konsultacji psychiatrycznej, ktora potwierdzi, badz wykluczy te wstepng diagnoze (4).

5. Jezeli psychiatra potwierdzit diagnoze mutyzmu wybidrczego wowczas rodzic sktada
(druki, ktore sa do pobrania na stronie ppp) pisemny wniosek i za§wiadczenie lekarskie z
prosba o wydanie dla dziecka przedszkolnego opinii o potrzebie wczesnego wspomagania
rozwoju dziecka (WWRDz) lub orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego z powodu
zagrozenia niedostosowaniem (5). W ciggu miesigca od zlozenia wniosku rodzica, ppp
rozpatruje jego zasadnos¢.

6. Zespot Orzekajacy (ZO) w ppp, na posiedzeniu podejmuje ostateczng decyzje droga
glosowania. O terminie posiedzenia ZO pisemnie powiadamiani sg rodzice, ktorych obecnos¢
nie jest obowigzkowa. ZO ma dwa tygodnie na napisanie Opiniit WWRDz, lub Orzeczenia
(6). Od decyzji ZO w sprawie WWRDz nie ma odwolania do Kuratorium Oswiaty. W
sprawie wydania orzeczenia odmownego, od decyzji Zespolu Orzekajacego wnioskodawca
moze wnies¢ odwotanie do Kuratora Oswiaty, za posrednictwem zespotu w, ktory wydat
orzeczenie, w terminie 14 dni od dnia jego dorgczenia.

*  Rozporzgdzeniu MEN z dnia 18 wrzesnia 2008r. w sprawie orzeczen i opinii wydawanych przez Zespoly
Orzekajgce dziatajgce w publicznych poradniach psychologiczno — pedagogicznych (Dz.U Nr 173 z 2008r.
poz. 1072)

*  Rozporzgdzeniu Ministra Edukacji Narodowej z dnia 24 lipca 2015r. w sprawie warunkow organizowania
ksztalcenia, wychowania i opieki dla dzieci i miodziezy niepelnosprawnych oraz niedostosowanych
spotecznie (Dz. U. 2015r. poz. 1113) § 4 ust. 1 pkt 1

Orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydawane s3 dla dzieci
1 mlodziezy niepetnosprawnej oraz niedostosowanej spolecznie wymagajacej stosowania
specjalnej organizacji nauki 1 metod pracy. Dotyczy to dzieci:
- niestyszacych lub stabostyszacych, niewidomych lub stabowidzacych, niepelnosprawnoscia
ruchowa, w tym =z afazja, z niepelnosprawnoscia umystowym (w stopniu lekkim,
umiarkowanym oraz znacznym), z autyzmem, w tym Zespolem Aspergera,
niedostosowanym  spotecznie, zagrozonych  niedostosowaniem  spolecznym z
niepetnosprawnos$ciami sprzg¢zonymi.

Orzeczenia o potrzebie ksztalcenia specjalnego wydaje si¢ na okres roku szkolnego,
etapu edukacyjnego albo okresu ksztatlcenia w danej szkole.

Poradnia zdrowia psychicznego dla dzieci i mlodziezy ( PZPDDIM ) jest placowka
shuzby zdrowia, dzialajaca w ramach NFZ, w ktorej istnieje mozliwos$¢ przeprowadzenia
badan: psychologicznego, logopedycznego i psychiatrycznego. Wowczas po otrzymaniu
wynikow badan rodzic sklada wniosek do ppp z prosbg w wydanie opinii WWRDZ lub
orzeczenia - patrz schemat B (5), (6).



Mutyzm wybidrczy: Planowanie i stosowanie
metody malych krokow

Stosowanie metody malych krokow

Wickszos¢ dzieci dotknietych mutyzmem wybidrczym rozwingto chroniczng reakcje lekowa
w sytuacjach, kiedy musza co$ powiedzie¢ Szczegoélnie jesli moze by¢ to ustyszane przez inne osoby
(strach przed mowieniem). W zwiazku z tym odzywaja si¢ do bardzo ograniczonej ilo$ci 0sob i sa
w stanie méwic tylko w pewnych sytuacjach.

Z badan wynika, ze efektywna praca nad pokonaniem tej fobii zaczyna si¢ od tego, ze wszystkie osoby
w otoczeniu dziecka musza rozumie¢:

a) co trzeba robi¢, zeby zachgca¢ dziecko do komunikacji i rozwija¢ jego pewnos¢ siebie
W podejmowaniu nowych wyzwan.;
b) co pomaga pokona¢, a co utrwala mutyzm ;

Mozna to osiggnaé organizujgc spotkanie W szkole z rodzicami lub innymi opiekunami dziecka
i prezentujac film ,,Ciche dzieci™!, j ako inspiracjc do dalszej dyskusji na temat mutyzmu
wybiorczego i dzielenia si¢ informacjami zaréwno ogdélnymi jak i tymi dotyczacymi konkretnego
dziecka. Jednym z waznych krokow bedzie wytlumaczenie dziecku, w atmosferze akceptacji, na czym
polegaja jego trudnosci.

Dla mtodszych dzieci zmiana nastawienia innych 0sob i zmodyfikowanie oczekiwan, ktore sa wobec
nich stawiane, potaczone ze wsparciem i zache¢caniem do komunikacji niewerbalnej moga by¢
wystarczajgce do ulatwienia przebiegu procesu rozwoju komunikacji werbalnej. Jednak, jesli nie
przynosi to pozadanych rezultatow, wtedy prawdopodobnie lepiej bedzie, jesli dziecko z mutyzmem
wybiorczym poddane bedzie terapii behawioralnej, zeby zredukowaé poziom leku i zwigkszy¢ ilos¢
0s6b do ktérych mowi.

Terapia ta opiera si¢ na trzech technikach behawioralnych, ktdre pomagajg dziecku aktywowaé mowe
1jg generalizowac:

a) ,wygaszanie bodzca”
W tej technice nie zmienia si¢ tres¢ ¢wiczen, ale osoby, z ktorymi dziecko rozmawia lub
otoczenie, w ktérym odbywaja si¢ ¢wiczenia. Dziecko rozmawia z zaufang osobg (zwykle
rodzicem) w sytuacji, ktora powoduje u niego minimalny poziom lgku. Wtedy zmienia si¢
jeden z czynnikoéw, co zwigksza poczucie Igku. Jesli dziecko na poczatku jest zrelaksowane,
a zmiana jest niewielka, to bedzie ono mogto poradzi¢ sobie z Igkiem i dalej mowic czyli np.
akceptowac kolejng osobe, ktora stopniowo do niego podchodzi i dotgcza si¢ do ¢wiczenia.

Jesli ¢wiczenie jest odpowiednio zaplanowane i podzielone na bardzo mate etapy, wtedy
nazywamy to metoda ,,matych krokéw” (ang. sliding in). Na poczatku dziecko rozmawia
swobodnie z czlonkiem rodziny, podczas gdy koordynator stoi za drzwiami. Cwiczenie jest
powtarzane przy stopniowo otwieranych drzwiach az do momentu, kiedy koordynator bedzie
znajdowat si¢ w pokoju. Ogoélnie unika si¢ kontaktu wzrokowego doczasu , kiedy dziecko

L ang. Silent Children: approaches to Selective Mutism, 24-minutowy film stworzony dzigki grantowi DfES,
dostepny w SMIRA na kasetach VHS lub DVD, email: smiraleicester@hotmail.com
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bedzie czuto si¢ pewniej. Nastepnie ustala si¢ indywidualne cele i zaczyna od bardzo
krotkich, mato wymagajacych ¢wiczen, polegajacych na moéwieniu na zmiang z kims$
np. liczeniu do 10. Cwiczenia te sa dalej rozbudowywane do catych zdan. Wspélne ustalanie
indywidualnych celow jest zalecane tylko dla starszych dzieci, ktore rozumiejg zasady tej
metody i1 s3 zmotywowane do tego, zeby pokonac swoje trudnosci, ktore wymknetly si¢ spod
ich kontroli.

b) ,,modelowanie”
W tym przypadku nacisk potozony jest na mowe. Dziecko zaczyna od komunikatow
niewerbalnych kierowanych do koordynatora w sytuacji, ktéra powoduje u dziecka minimalny
poziom lgku. Nastgpnie dziecko wykonuje mate kroki w kierunku komunikacji werbalnej
stopniowo zwigkszajac wysitek artykulacyjny, kontakt wzrokowy, dlugos¢ sylab, stow czy
zdan.

c) ,desensytyzacja” (zmniejszanie intensywnosci reakcji lekowej)
Dziecko przyzwyczaja si¢ do mysli robienia tego, co wezesniej byto dla niego niemozliwe, ale
za pomocg mniej przerazajacych je ¢wiczen, ktore sa zwigzane z tg czynnoscig. Na przyktad
pozwala nauczycielowi i uczniom ustysze¢ swodj nagrany glos, lub rozmawia ze swoimi
kolegami czy kolezankami najpierw przez telefon, zanim zacznie rozmawia¢ z nimi twarza
w twarz.

Wygaszanie bodzZca czy modelowanie?

W praktyce stosuje si¢ kombinacj¢ tych technik w zaleznosci od wieku dziecka, poziomu Igku i tego,
czy jego opiekunowie moga byé wilaczeni w terapig. Cwiczenia desensytyzacyjne moga odgrywaé
wazng rolg zarowno podczas wygaszania bodzca jak i modelowania jednak nigdy nie powinny by¢
traktowane jako substytut mowy.

a) do6-7 lat

Modelowanie dziata bardzo dobrze w przypadku bardzo matych dzieci, ktore odczuwajg mniej
lgku zwiagzanego z mutyzmem wybiorczym. Zaczyna si¢ je, od zbudowania relacji ze znanym
i zaufanym pracownikiem (koordynatorem) w szkole. Korzystne rezultaty przynosza sesje
indywidualne i grupowe, podczas ktérych nie wywiera si¢ na dzieci absolutnie zadnej presji, zeby
co$ powiedzie¢, ale stopniowo zachgca si¢ je do wyjscia poza komunikacje niewerbalng
I Np. $piewania piosenek czy mowienia wierszykow razem z innymi. W tym samym czasie rodzice
wspieraja dziecko w klasie i w domu uzywajac metody wygaszania bodzca. Dzigki temu dziecko
nauczy si¢ najpierw odzywa¢ w poblizu innych osob i wreszcie z nimi rozmawia¢. Inne osoby
pracujace z dzieckiem (psycholodzy, logopedzi i psychiatrzy) odgrywaja bardzo wazng role jesli
chodzi o koordynacje dziatan, nadzér i wsparcie. Ze wzgledu na to, ze mogg oni wywiera¢ na
dziecku dodatkowg presje, powinno si¢ unika¢ ich kontaktu z dzieckiem, pod warunkiem, ze nie
ma innych obaw odno$nie rozwoju mowy dziecka, umiejetnosci uczenia si¢, zachowania czy
relacji rodzinnych.

a) rodzice wspierajg generalizowanie jezyka do innych oso6b, w roznych miejscach i usuwaja si¢
w miare jak ro$nie pewnos$¢ siebie dziecka (ten krok musi zosta¢ pominigty, jesli praca
z rodzicami dziecka nie jest mozliwa)

b) budowanie relacji z koordynatorem

c) gry modelujagce mowe z koordynatorem

d) koordynator/ rodzic wspiera generalizacje jezyka do innych oséb i w réznych miejscach,
takze podczas przejscia do nowej szkoty czy klasy.
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b) 5-6 lat i wiecej

Po zastosowaniu powyzszych metod, dzieci, ktéore odczuwaja wigkszy lek moga potrzebowac
szczegolnej terapii, zeby zaczaé rozmawiaé¢ z koordynatorem. Musza czué, ze kontrolujg sSwoj
strach, dlatego nalezy je poinformowac o kazdorazowym celu ¢wiczenia. Powinny takze zdawac
sobie sprawe z sukcesow, jakie odnoszg na kazdym z etapow. Naklejki, znaczki, ktorymi oznacza
si¢ kolejne osiagnicte cele, zwigkszaja pewnos$¢ siebie i pomagaja zmniejszy¢ lek przed
kolejnymi wyzwaniami. Dla wielu dzieci wygaszanie bodzca przeprowadzone w towarzystwie
rodzicow powoduje o wiele mniej lgku i przyspiesza caly proces terapii. Niektorym nastolatkom
trudno jest pracowac z rodzicami i dlatego wola modelowanie. Czasem wygaszanie bodzca nie
jest mozliwe takze ze wzglgdu na brak osoby, z ktorg dziecko juz rozmawia.

Jak dhugo trwa terapia?

Metoda modelowania moze by¢ zastosowana tylko, jesli dziecko moze pracowa¢ indywidualnie
podczas krotkich sesji, trzy lub wigcej razy w tygodniu przez minimum semestr bez przerwy. Jesli
terapia zostanie przerwana wczesniej to trzeba bedzie zacza¢ wszystko od poczatku.

Wygaszanie bodzca takze wymaga spotkan trzy razy w tygodniu w $cistej wspolpracy pomigdzy
domem, a szkotg lub przychodnia, jednak mowa jest zwykle uzyskiwana po 2-4 spotkaniach. Gdy
dziecko pewnie rozmawia z koordynatorem nalezy kontynuowac terapi¢ dwa razy w tygodniu,
wprowadzajac kolejne osoby doroste i dzieci po to, aby wilaczy¢ dziecko do klasy. Gdy dziecko
odzywa si¢ w klasie, r6zne cele moga by¢ realizowane podczas zwyktych dni szkolnych, a specjalne
spotkania powinny by¢ organizowane tylko podczas przechodzenia z jednej klasy do drugiej.

Przejécia pomigdzy kolejnymi klasami to momenty newralgiczne i wymagaja specjalnej uwagi
podczas terapii. Relatywnie tatwo jest wywota¢ mowe w otoczeniu koordynatora i przyjaciot, jednak
generalizacja mowy na inne dzieci i dorostych spotykanych w roznych sytuacjach moze zajac parg lat,
w zaleznosci od wieku dziecka i poziomu Igku. Pewne jest, ze im wczedniej zaczniemy i im wigcej
zrobimy, tym szybsze beda rezultaty.

Pomaoc specjalistéw?

Czasem dobrze jest, jesli dziecko zacznie si¢ odzywac najpierw w obecnosci specjalisty np. logopedy,
z ktérym nawiazalo juz dobra relacje podczas stawiania diagnozy. Taki terapeuta moze takze
prowadzi¢ terapi¢ podczas wakacji i pomoc przygotowac si¢ do nowego roku szkolnego. Moze sig
takze zdarzy¢, ze dziecko wybudowalo wokot siebie tyle barier w szkole, ze musi zdoby¢ pewnos¢
siebie i wiar¢ w skuteczno$¢ terapii na neutralnym gruncie. Terapeuci i psycholodzy z pewnoscia
wiele naucza si¢ podczas pracy z dzieckiem z mutyzmem wybiorczym i beda wiedzieli, jak pomagac
takim dzieciom w przysztosci. Jednak niezaleznie od tego, bardzo wazne jest, aby dziecko zaczgto
wspotpracowaé z koordynatorem w szkole tak szybko jak to mozliwe. Tylko personel szkolny ma
z dzieckiem codzienny kontakt, ktory jest niezbedny, zeby przeprowadzi¢ faze generalizacji jezyka
dziecka skutecznie i z wyczuciem.
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Po znalezieniu koordynatora w szkole:

a) dziecko odzywa sie¢ w obecno$ci koordynatora w domu lub szkole dzieki zastosowaniu
techniki matych krokéw przeprowadzonej z pomoca rodzica lub techniki modelowania

b) rodzic usuwa si¢ z domu lub szkoty, po to, zeby dziecko moglo samodzielnie rozmawiaé
z koordynatorem (ten krok musi zosta¢ pominigty jesli rodzic nie bierze udzialu w terapii)

c) koordynator utatwia generalizacj¢ jezyka do innych osdb i miejsc wlaczajac w to nowa
szkole/klase

d) rodzice wspieraja generalizacj¢ jezyka w innych $§rodowiskach

Jesli koordynatorem musi by¢ rodzic (nie jest to sytuacja idealna, ale czasem nie mozna jej
unikngé):

a) rodzic wspiera generalizacj¢ do innych osob i miejsc za pomocg wlgczania stopniowo nowych
dzieci i dorostych, wprowadzania dziecka do klasy i usuwania si¢ w miare¢ jak rosnie pewnos¢
siebie dziecka

b) rodzic oddaje dziecko pod opieke koordynatora, jak tylko zostanie on wyznaczony

C) rodzic usuwa si¢

d) koordynator kontynuuje proces generalizacji jezyka do innych oséb i migjsc, dotyczy to takze
wigczania dziecka do nowej klasy/szkoty

e) rodzice wspieraja generalizacj¢ jezyka w innych srodowiskach

Jesli koordynator nie jest z dzieckiem w szkole:

a) dziecko odzywa si¢ w obecnosci koordynatora A w domu, szkole lub przychodni, dzigki
zastosowaniu techniki matych krokow

b) rodzic usuwa si¢ z domu, szkoty lub przychodni po to, zeby dziecko moglo samodzielnie
rozmawia¢ z koordynatorem A (mozna zrobi¢ to tez po kolejnym kroku)

c) koordynator A przekazuje dziecko koordynatorowi B obechemu w szkole

d) koordynator A usuwa si¢

e) koordynator B utatwia generalizacje jezyka do innych osob i miejsc wlaczajagc w to nowsg
szkote/klase

f) rodzice wspierajg generalizacje jezyka w innych srodowiskach

Wszystkie szczegbdty dotyczace okres$lania celow mozna znalez¢é w ,,The Selective Mutism Resource
Manual” (SMRM)?,

Czeste praktyki ktore opozniajg lub uniemozliwiajg postepy

Po pierwsze nalezy podkresli¢, ze mimo, Ze jest wiele czynnikow, ktore moga wptywac negatywnie na
terapie, to wszystkich ich mozna uniknag¢! Nigdy nie jest na to za p6zno, zeby naprawi¢ bledy za
pomocg rozmowy z wszystkimi zainteresowanymi pomocg dziecku podczas ktorej mozna ustalic,

ktore czynniki sg najwazniejsze i jak je zmodyfikowac.

1. Program zostal zaczety zbyt wczesnie

Nieodpowiednia ocena wstepna moze prowadzi¢ do btednej diagnozy i/lub zle dobranej terapii.

2 The Selective Mutism Resource Manual, Maggie Johnson i Alison Wintgens. Wydawnictwo Speechmark,
2001, ISBN 0 86388 280
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3.

a) Dzieci moga mie¢ dodatkowe zaburzenia np. ze spektrum autyzmu, zaburzenia przywigzania
lub receptywne zaburzenia mowy, ktore musza zosta¢ poddane oddzielnej terapii.

b) Dzieci mogg sie nie odzywaé ze wzgledu na trudnosci zwigzane z uwarunkowaniami
kulturowymi lub osobowo$ciowymi, ktore trzeba takze uwzgledni¢ w terapii.

€) Niedostatecznie zbadano i zajeto si¢ innymi czynnikami obecnymi w domu lub szkole, ktére
mogg wzmaga¢ mutyzm u dziecka lub zwigkszac jego poziom Igku.

By¢ moze warto po raz kolejny porozmawia¢ z rodzicami i szkota korzystajac z odpowiednich
formularzy SMRM (ang. Parental and School Interview Forms)® dzigki ktérym bedzie mozna
jeszcze raz oceni¢ przyzwyczajenia jezykowe dziecka, zdoby¢ wiecej informacji o innych
trudnosciach, z ktérymi si¢ zmaga i czynnikach, ktore je powoduja.

Brak wspélpracy, przeplywu informacji i wsparcia w grupie.

Nie poswiecono wystarczajgcej ilosci czasu na dzielenie si¢ informacjami, wspdlne planowanie
1 monitorowanie postepoéw, co doprowadzito do utraty motywacji i przerwania terapii.

Ciagta wspotpraca w zespole pracujacym z dzieckiem zaréwno w domu jak i szkole jest kluczowa
i zostanie jeszcze raz podkreslona w punkcie 5. Jest ona tak wazna poniewaz kazdy Igk, ktory nie
zostal przepracowany, czy niekonsekwentna praca, zmniejszy efektywnos$¢ terapii prowadzonej
bezposrednio z dzieckiem. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, zeby wypracowac silng wspotprace
pomiedzy domem, a szkotg, poniewaz rodzice moga dostarczy¢ informaciji, pomystow czy
wsparcia, ktore sg kluczowe dla ostatecznego sukcesu terapii.

Nalezy takze podkresli¢, ze praca z dzieckiem z mutyzmem wybiorczym jest emocjonalnie
wyczerpujaca i koordynatorzy potrzebujg cigglego wsparcia i czestych spotkan z pedagogami,
wychowawcami lub innymi specjalistami w celu wymiany pomystéw i omowienia postepow
dziecka. Prowadzenie tego typu terapii w szkole bez grupy wsparcia rzadko Kiedy przynosi
oczekiwane rezultaty. Niedoswiadczeni koordynatorzy beda potrzebowaé pomocy, zeby
zaplanowaé odpowiednie cele oraz nie straci¢ motywacji do dalszej pracy. Nigdy nie nalezy
mowi¢ koordynatorowi, zeby kontaktowal si¢ z konsultantem nadzorujacym terapie tylko jesli
bedzie miat jakie$ problemy, poniewaz jesli juz to zrobi to bedzie to przez niego odbierane tak
jakby odniost porazke. Spotkania powinny by¢ ustalane z wyprzedzeniem i anulowane jesli nie sg
potrzebne. Nalezy takze skontaktowac si¢ z koordynatorem tydzien lub dwa po zakonczeniu
terapii. Postepy dziecka powinny by¢ omawiane raz na miesigc podczas pierwszego semestru
i dwa razy na semestr podczas drugiego. W drugim roku terapii zwykle wystarcza, jesli bedziecie
si¢ spotyka¢ raz na semestr, jednak pomig¢dzy spotkaniami nalezy utrzymywaé kontakt
telefoniczny lub poprzez e-mail.

Osoby biorace udzial w programie nie maja dostatecznej wiedzy na temat terapii i czasu jej
trwania.

Nie wszyscy wiedza , ile potrzeba czasu, zeby przeprowadzi¢ skuteczng terapi¢ mutyzmu
wybidrczego. Zdajg si¢ nie zauwazaé, ze relatywnie mata inwestycja czasowa teraz, moze
wykluczy¢ dtugg terapie i zwiekszony lek w przysztosci. Trzeba rozumie¢ to, ze terapia wymaga
czasu i pozwoli¢ koordynatorowi pracowa¢ z dzieckiem cze$ciej, a krocej poniewaz, jedno lub
dwa zbyt dtugie spotkania w tygodniu, nie przyniosg oczekiwanych rezultatow

3The Selective Mutism Resource Manual, Maggie Johnson i Alison Wintgens. Wydawnictwo Speechmark, 2001,
ISBN 0 86388 280
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Czgste 10-15 minutowe indywidualne spotkania beda potrzebne do uzyskania mowy na poczatku
(minimum trzy razy w tygodniu). Poézniej podczas fazy generalizacji mowy spotkania moga by¢
rzadsze (moga tez trwa¢ do 20-30 minut). Generalizacja na inne osoby, sytuacje i przejscia
z klasy do klasy lub nowej szkoty musza by¢ uwzglednione w trakcie terapii.

4. Dziecko nie bierze aktywnego udzialu w terapii

i) By¢ moze nie bylo zadnej lub prawie zadnej rozmowy z dzieckiem na temat natury jego leku
1 rozwigzania jego trudno$ci. Nigdy nie pytaj dzieci DLACZEGO nie mowig — skad one
moglyby wiedzie¢, dlaczego dzieje si¢ z nimi to co si¢ dzieje?! Jedyne co wiedzg to to, ze
moéwienie wywoluje u nich przerazenie i zrobig wszystko, zeby przed tym uciec.

Zamiast tego POWIEDZ dziecku, co si¢ z nimi dzieje. Zanim zaczniecie terapi¢, dzieci musza
wiedzie¢, ze ty rozumiesz, dlaczego one nie odzywaja si¢ w okreslonych sytuacjach i wiesz, ze
one nie robig tego celowo — to lek zatrzymuje ich glos i dlatego nie moga nic powiedziec.
Powiedz dzieciom, ze ten l¢k rozwingl si¢ w nich kiedy byly one o wiele mtodsze —
przestraszyly sie, kiedy po raz pierwszy zostaty bez rodzicow, ktos si¢ z nich $miat, bo co$
powiedzialy, trudno bylo im wypowiedzie¢ skomplikowane stowa, czuly si¢ dziwnie
w nowym glosnym, zattoczonym srodowisku itd.

Wyjasnij, ze to zdarza si¢ wielu dzieciom i ze nie ma si¢ czym martwi¢. W miare jak dzieci
beda rosty zrobig sie odwazniejsze to strach zniknie.

j) Niedostatecznie wyttumaczono dziecku, ze postep bedzie nastepowal stopniowo, matymi
krokami i w odpowiednim dla niego tempie. Wobec tego dziecko nie wie, jaki cel majg rozne
¢wiczenia, co powoduje u niego zwigckszong nieufnos¢ i Igk. Nie pozwdl sobie na myslenie, Ze
dzieci z mutyzmem wybidrczym mozna oszuka¢ je$li chodzi o ich zdolno$¢ mowienia lub ze
dzieci nie potrzebujg zadnych wyjasnien. Dzieci moga kontrolowaé swoj strach tylko wtedy jesli
doktadnie wiedza , co si¢ teraz dzieje i o nastgpi pozniej .

Przez zaniedbania na tym etapie, dziecku wydaje sig¢, ze podstepem zmuszono je do mowienia
i boi si¢ dalszych krokdéw. Wiele dzieci obawia si¢, ze je$li odezwa si¢ do jednej osoby to
wtedy od razu bedzie si¢ od nich oczekiwaé, ze maja si¢ odzywac do innych i wtedy wszyscy
dowiedzg si¢ o ich trudnosciach. Dzieci muszg ustysze¢ od wszystkich, ktoérzy z nimi pracuja
(zwtaszcza od rodzicoéw, koordynatoréw i nauczycieli), ze czas NIE jest tutaj najwazniejszy
1 ze moga przyzwyczajac si¢ tylko do jednej osoby na raz. Jesli dziecko uwierzy, w to co
mowi koordynator, wtedy bedzie zrelaksowane na tyle, aby podja¢ nowe wyzwania. Na
przyktad jesli powiedziano dziecku, ze bedzie pracowalo samo, musi ono zobaczy¢ plakietke
,hie przeszkadza¢” na drzwiach. Wtedy nie bedzie si¢ martwito, ze kto$§ nieoczekiwanie
wejdzie. Dzieci powinny mie¢ szans¢ bra¢ udzial w planowaniu swojej terapii.

5. Zabraklo ogélnej koordynacji i konsekwencji wobec dziecka.

Jesli dziecko bylo zapewniane, ze kazdy w szkole rozumie jego trudnosci i ze na razie moze
rozmawia¢ tylko z koordynatorem, to zbudowane w ten sposob zaufanie moze zosta¢ zachwiane
jesli inni cztonkowie personelu beda chcieli, zeby dziecko z nimi rozmawiato, badz jesli ktos
proponuje pienigdze lub stodycze za osiagnicte cele. Wtedy nie powinno nikogo zdziwic¢, ze
proponowane przez kogos innego np. gwiazdki bgda dla dziecka mniej atrakcyjne.

Warto podkresli¢, ze nagrody wspaniale zachecajg dzieci do pracy. Przyjemnie jest je zdobywaé
i bardzo dobrze ukazujg postepy. Jednak to NIE sg tapowki! Warto$¢ nagrody nie jest
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materialna —jest to sita jaka odgrywa ona w wzmacnianiu poczucia dziecka, ze sukces JEST
mozliwy i Ze mozna si¢ z niego cieszyc.

6. Pomiedzy dzieckiem a koordynatorem nie ma nawiazanej silnej relacji.

Dzieci potrzebuja bardzo regularnego kontaktu z koordynatorem w znanym im miejscu po to, aby
mogly si¢ stopniowo poczué¢ komfortowo i pewnie w jego obecnosci. Dlatego u mtodszych dzieci
sesje powinny odbywaé sie w domu lub szkole z odpowiednim dorostym, ktoéry codziennie
uczestniczy w zyciu dziecka.

By¢ moze nie byto wystarczajaco duzo czasu zeby rozwingé relacje zanim rozpoczgeto terapi¢
metoda matych krokow lub koordynator nie rozumie stanu dziecka i okazuje zniecierpliwienie
czy brak wyrozumiato$ci. Czasami zdarza si¢, ze w przesztosci koordynator nie byt zyczliwy dla
dziecka, a ono to pamieta. Szczere przeprosiny i cheé¢ zaczecia wszystkiego od poczatku moze
zdziata¢ cuda!

7. Dziecko nie wie dokladnie jak czesto beda odbywaly sie sesje z koordynatorem i jak dlugo
bedg trwaly.

Dziecko nie zostato uprzedzone, kiedy odbeda si¢ sesje terapeutyczne oraz nikt nie moéwi mu, ze
jakies$ si¢ nie odbedg. Moze by¢ tez tak, ze sesje odbywaja si¢ spontanicznie bez okreslonego
wczesniej czasu trwania (zaleca si¢ sesje 10-15 minutowe). Dzieci z mutyzmem wybidrczym
muszg doktadnie wiedzie¢ co si¢ dzieje, inaczej beda odczuwaé wigkszy lek i nie odwaza sig daé¢
sobie szansy na podejmowanie nowych wyzwan. Dzieci z mutyzmem wybidrczym maja
podwyzszone poczucie bycia ,,opuszczonym” przez innych i dlatego konieczne jest, aby
uwierzyly, ze niezaleznie od wszystkiego ich koordynator nigdy ich nie opusci.

8. Tresé spotkan nie jest jasna dla dziecka/ koordynator nie zdaje sobie sprawy z trudnosci
z jakimi mierzy si¢ dziecko.

Koordynator stara si¢ nawigzaé relacje z dzieckiem podczas pogawedki na ogélne tematy, a nie
w czasie okreslonych ¢wiczen. Taki rodzaj terapii moze by¢ dobry dla dzieci niesmiatych, ale nie
dla dzieci z mutyzmem wybidrczym, dla ktéorych rozmowa z innymi niesie ze sobg wielkie
obciazenie i sg bardzo zazenowane, jesli nie moga si¢ odezwac. Przedstaw dziecku plan spotkania
(np. 10 minut ukierunkowanych ¢wiczen, ankieta dotyczaca relacji z innymi dzieémi w szkole,
rozmowa o lekcjach) i pozwol dziecku wybraé kolejnos¢ omawianych spraw (mogg powiedziec,
zeby to koordynator wybral). Mlodsze dzieci mogg po prostu pracowaé nad okreslonymi
wczesniej celami.

9. Program utknal w martwym punkcie.

Dziecko lubi pracowa¢ z koordynatorem, ale postepy sg bardzo mate lub nie ma ich wcale. By¢
moze koordynator nie ma wystarczajaco duzo pewnosci siebie i ogranicza dziecko wlasnym
Igkiem przed porazka. Zamiast za kazdym razem robi¢ krok do przodu, koordynator i dziecko
powtarzaja ciagle te same ¢wiczenia. By¢ moze koordynator czuje si¢ wyrdzniony i tak bardzo
cieszy sie z tej wyjatkowej relacji, jaka nawiazal z dzieckiem, ze podswiadomie opdznia faze
generalizacji, naprawde wierzac, ze dziecko nie poradzi sobie z wicksza presja.

Czasem dzieci maja zbyt wiele kontroli i pozwala im si¢ nadawac nie tylko tempo w realizacji
programu terapii, ale takze ingerowa¢ w jego tres¢. Wtedy unikajg ryzyka i wolg powtarzaé tatwe
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¢wiczenia, ktore nie wzbudzajg w nich zadnego Igku. Wazne jest, aby dawacé dzieciom wybor, ale
tylko w ramach ogolnej struktury lub celow, ktore zostaly postawione przez koordynatora.

Aby program ruszyt do przodu koordynator powinien jeszcze raz powiedzie¢ dziecku, jaka jest
jego rola (punkt 4) i przypomnie¢ mu, ze pracuja razem aby pozby¢ sie Igku (tego
nieprzyjemnego uczucia) po to, aby dziecko moglo mie¢ przyjaciot, cieszy¢ si¢ zyciem, uzyskac
pomoc, jesli bedzie tego potrzebowac itd. Zdanie ,,Nie mogg tego zrobi¢, bo wtedy nie bede ci
pomagat” jest bardzo przydatne. Niech ulubione aktywnosci dziecka stuza jako nagrody, a nie
wypelniacze czasu. Zakorncz spotkanie wezesniej jesli dziecko nie jest gotowe, zeby sprobowac
czego$ nowego (punkt 12).

10. Nie stosowano zasady, Ze zmienia si¢ tylko jedna rzecz na raz podczas ustanawiania nowych
celow.

Oczekuje si¢ od dziecka, ze bedzie radzito sobie ze zbyt wieloma zmianami na raz. Zmiany moga
dotyczy¢ obecnych 0séb, ilosci obecnych osdb, miejsca i samego zadania. Jesli nowe ¢wiczenia
sg przeprowadzane w miejscu, gdzie inni mogg was ustysze¢, nawet przez otwarte okno lub
drzwi, to jest to bardzo duza zmiana i wyzwanie dla dziecka. Podobnie jesli zmieniamy wielko$¢
grupy. Wtedy trudno jest oczekiwaé od dziecka, ze w tym samym czasie poradzi sobie ze zmiang
¢wiczenia. Powinno si¢ zwigkszac albo ilos¢ obecnych os6b albo trudno$¢ ¢wiczenia, nigdy te
dwie rzeczy na raz.

Wigc jesli odniesiecie sukces w jakim§ ¢wiczeniu to kolejnym krokiem powinno by¢ albo
wykonanie tego samego ¢wiczenia w klasie, w ktorej nie ma nikogo innego albo wykonanie tego
samego ¢wiczenia w tym samym pomieszczeniu, w ktorym pracujecie, ale z dodatkowym
dzieckiem lub osobg dorostg wybrang przez dziecko. Jesli dziecko rozmawia z nauczycielem w
domu, mozecie sprobowac zrobi¢ t¢ samg rzecz w szkole w pustej klasie w obecnosci rodzica.
Powtarzanie ¢wiczenia bez obecnosci rodzica to kolejny krok.

11.Zmieniono tylko jedna rzecz, ale byl to zbyt duzy krok dla dziecka.

Jak mozna zmniejszy¢ ten krok? Wiele czynnikow moze wptywac na poziom Ieku, dlatego wazne
jest, aby zrozumie¢, co jest najwicksza trudnoscig dla tego konkretnego dziecka. Na przyktad, czy
to ma znaczenie dla dziecka, jesli kto$ na nie patrzy lub siedzi do niego odwrdécony plecami, albo
jesli ma powiedzie¢ co$ bezglosnie lub uzywajac glosu, albo jesli musi powiedzie¢ co$, co
powoduje wyrazne lub utajone ruchy artykulacyjne (gtoski p i s)?

Wiecej szczegdtow znajduje sie w SMRM?, ale zasadniczo koordynator powinien probowaé
zredukowa¢ lub modyfikowaé jeden lub wigcej z nastgpujacych czynnikow:

e o0soby obecne przy ¢wiczeniach

e ilo$¢ obecnych osob, niezaleznie od tego, czy biorg udzial w ¢wiczeniu, czy sg gdzies
w poblizu

o ilos$¢ aktywnosci fizycznej (wysitek artykulacyjny, kontakt wzrokowy, gesty)

e dlugos¢ ¢wiczenia (polecenie ma by¢ krotkie i konkretne: ,,przeczytaj 5 stow” lub ,,czytaj
przez jedng minute” mniej przeraza dziecko niz ,,czytaj”)

e obcigzenie komunikacyjne samego ¢wiczenia

“The Selective Mutism Resource Manual, Maggie Johnson i Alison Wintgens. Wydawnictwo Speechmark, 2001,
ISBN 0 86388 280
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Obcigzenie komunikacyjne jest mate jesli moéwimy co$, co wczesniej zostalo prze¢wiczone i juz
jest dziecku znajome lub udzielamy bardzo krétkich odpowiedzi. Obcigzenie jest wysokie jesli
dziecko musi rozpoczaé rozmowe, wyrazi¢ opini¢, uzywac ztozonego jezyka lub uczestniczy¢
w rozmowach, ktére zawierajg pytania otwarte.

Jesli chodzi o wybor osob, ktore moga si¢ dotacza¢ do aktywnosci, to szczegdlng uwage nalezy
zwroci¢ na wlaczanie nauczyciela dziecka w odpowiednim czasie. Jesli dziecko nie ma
odpowiedniej relacji z nauczycielem, uwaza go za osobe autorytatywna, boi si¢ popetni¢ btad lub
stara si¢ za bardzo, wtedy poziom leku dziecka moze by¢ zbyt wysoki, aby technika matych
krokéw byta skuteczna. Wtedy najlepiej bedzie jesli koordynator wlaczy najpierw jakie$ dziecko
lub inng osobe dorosta, ktorej dziecko si¢ mniej ,,boi”. Czasem dziecko tak bardzo utozsamia
obecnego nauczyciela z poczuciem porazki, poniewaz probowato wiele razy si¢ odezwac i za
kazdym razem mu si¢ to nie udato. Wowczas lepiej bedzie na razie rozwija¢ jego zdolno$ci
komunikacyjne z inng osoba dorosta i przetozy¢ prace z nauczycielem, do czasu, kiedy dziecko
bedzie gotowe (np. do nastgpnego roku szkolnego).

12.Dziecko jest nagradzane za nieodzywanie si¢ a nie za komunikacje.

Dziecko nie osiagneto celu, ale i tak zostato nagrodzone — albo w taki sposob, jak zwykle jest
nagradzane za ,,probowanie”, albo spedzajac reszte¢ czasu z koordynatorem powtarzajac
¢wiczenia, ktore nie powoduja u niego leku. To wzmacnia cisz¢ i niech¢¢ do podejmowania
ryzyka, oraz prowadzi do tego, ze dziecko bedzie postrzegato koordynatora jako osobe, z ktéra
mito si¢ spedza czas, a nie kogos$, kto ma mu pomoc robi¢ postepy (w punkcie 9 opisane sa
podobne kwestie).

Dzieci nigdy nie powinny czué, ze odniosty porazke, tylko, ze ich strach byl zbyt duzy aby
odnie$¢ sukces. Rola koordynatora jest sprawié, by droga ku okre§lonym celom byla mniej
przerazajaca, dzielgc poszczegodlne etapy na mniejsze kroki i zapewniajac dziecko, ze dzigki temu
sobie lepiej poradzi. Mozna to zrobi¢ od razu, skracajac lub upraszczajac ¢wiczeniami (patrz
punkt 11) lub konczac sesje wcze$niej moéwiac po prostu ,,Nic sie nie stato, nastepnym razem
znowu sprobujemy.” Doswiadczony koordynator uzyje obydwu tych mozliwosci dla dobra
dziecka, jednak mniej doswiadczeni koordynatorzy mogg skorzysta¢ tylko z mozliwosci
wczesniejszego zakonczenia spotkania. To pozwala na chwilge oddechu i daje troche czasu, zeby
zaplanowa¢ ¢wiczenie jeszcze raz. Przy takim sposobie postepowania, dziecko bedzie czulo
pewien niedosyt, ze sesja juz si¢ skonczyla a nie bedzie poczucia ulgi , ze presja znikta. Jesli
koordynator i dziecko majg dobra relacje (punkt 6) wtedy beda oni oboje czeka¢ na kolejne
spotkanie kiedy to sprobuja kolejnych ¢wiczen lub omoéwia inne sposoby na robienie postgpow.
Dzigki z gory okreslonemu czasowi spotkan (punkt 7) dziecko bedzie wiedziato, kiedy nastapi
koniec terapii, a spotkania zwykle beda konczy¢ si¢ pozytywnie.

13.Dziecko przechodzilo przez kolejne etapy programu tylko szepczac.

W tym wypadku generalizacja bedzie bardzo opo6zniona, poniewaz szept wskazuje na obawe
przed osobami stuchajacymi i wielkim napigciu strun glosowych. Konieczne bedzie cofnigcie si¢
o parg krokow, zmniejszenie tempa pracy (zobacz punkt 11) tak aby uzyska¢ cichy ale styszalny
glos oraz zachecanie dziecka do uzywania ,,petni swojego gltosu” lub ,,wlaczenia swojego pudetka
z glosem”. By¢ moze koordynator bedzie musial wchodzi¢ do pokoju tytem, zeby dziecko nie
zaczeto szepta¢ lub dotgczy¢ sie do ¢wiczen bedac poza pokojem. Glos dziecka wzmocni si¢ jak
tylko bardziej si¢ zrelaksuje, osiggnie nowe cele i  wzro$nie jego pewnos¢ siebie. Pomdc moga
¢wiczenia z wydawaniem z siebie $miesznych gltoséw lub mruczeniem. Podobnie jak zabawy
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podczas ktorych koordynator ma opaske na oczach lub jest za kotarg (wtedy nie moze odczytaé
z ruchu warg, co méwi dziecko) i pyta ,,Stucham?” jesli nie moze nic ustyszec.

Nalezy pamigta¢ o tym, ze dziecko moze szepta¢ w innych sytuacjach jesli nie ma sesji
z koordynatorem i nie pracuje nad okreslonymi celami — kazdy rodzaj komunikacji w naturalnym
srodowisku powinien by¢ doceniony az do momentu, kiedy dziecko bedzie czulo si¢ na tyle
pewnie, zeby glosno si¢ odzywac.

14.Program zostal zakonczony zbyt wcze$nie i nie zwrdcono naleznej uwagi na przejscia
z klasy do klasy.

Nie nalezy zaktada¢, ze jesli dziecko rozmawia z jedng lub dwiema osobami to teraz bez niczyjej
pomocy bedzie robi¢ postepy i przechodzi¢ bez problemu z klasy do klasy lub do nowej szkoty.
Czasem zmiana moze dziata¢ na korzy$¢ dziecka (punkt 11). Jednak wiele dzieci podczas fazy
generalizacji powinno by¢ obserwowane poniewaz czesto potrzebujg wsparcia. Przygotuj
dziecko do zmiany przedstawiajac je nowemu nauczycielowi lub wprowadzajagc do nowej szkoty
zanim ta zmiana nastgpi. ChodzZcie na $wigta szkoty czy inne organizowane tam wydarzenia,
spotykajcie si¢ z dzie¢mi, ktore dziecko juz zna i bgdzie z nimi chodzito do klasy. Wszystko po
to, aby stworzy¢ pozytywne skojarzenia z nowym miejscem. Dziecku moze pomoOc rozmowa
z kim$ w nowej szkole, kiedy budynek jest pusty, siedzenie w jednej tawce z kim$ kogo bardzo
lubi, wsparcie koordynatora, ktoéry pracowat z nim wcze$niej oraz odwiedziny nowego
nauczyciela zanim rozpocznie si¢ rok szkolny w celu nawigzania relacji i wlaczenia go do grupy
0s6b, z ktérymi dziecko rozmawia.

Maggie Johnson i Alison Wintgens
Doradca Logopeda Logopeda Terapeuta
i Konsultant Edukacyjny

The Selective Mutism Resource Manual (wydanie drugie — planowana data wydania maj 2016),
Maggie Johnson i Alison Wintgens. Wydawnictwo Speechmark,
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Zatacznik 5

Materialy dla rodzicow, nauczycieli i opiekunéw dzieci z mutyzmem
wybiérczym.

Co powiedziec€ kiedy...
..inni potrzebuja szybkich wyjasnien (zréb to na osobnosci):

»,Mutyzm wybidrczy to zaburzenie Iekowe — jesli nic z tym nie bedziemy robic,
lub bedziemy to traktowacC jako problem wychowawczy, wtedy lek tylko
sie pogorszy.”

,10 nie jest niesSmiatosc, jest to raczej silna trema. Dziecko dostownie zastyga
i czasem nie moze wydobyc¢ z siebie stowa.”

»,Mutyzm wybidrczy to strach przed odzywaniem sie do kazdego spoza swojej
strefy komfortu. To strach taki, jak strach przed kotami, lub okreslonymi
produktami spozywczymi — mimo, ze nie ma sie czego bac, to i tak dziecko
doswiadcza uczucia wielkiej paniki”.

... ludzie méwia do dziecka ,,dzien dobry” lub ,,do widzenia”, lub oczekuja,
ze dziecko powie ,,dziekuje”:

Usmiechnij sie i spokojnie kontynuuj rozmowe. Dzieciom z mutyzmem
wybiérczym bardzo trudno jest dostosowacC sie do konwencji spotecznych
i nie jest to takze ich priorytetem. JeSli uznasz to za potrzebne, wyjasnij
pozniej, ze dziecko nie chciato by¢ nieuprzejme.

... ludzie robig niestosowne uwagi przy dziecku:

Szybko zareaguj i pomniejsz znaczenie tych uwag czy pytan zgodnie
Z ponizszymi sugestiami. Pokaz, ze nie interesujg cie one i szybko zmien
temat. Jesli uznasz to za potrzebne, spotkaj sie z tymi osobami i wyjasnij im,
jak mogg pomaoc dziecku w przysziosci.

... dorosli naciskaja na dziecko, zeby cos powiedziato np. ,,Bedziesz dzisiaj do
mnie mowic¢?”, ,Zapomniates jezyka w gebie?”, ,,Co sie stalo? Czy cos jest nie
tak?”:

,Musisz poczekacC i zobaczysz, czy sie odezwie!”

(do dziecka) ,Bardzo to Smieszne co ta osoba powiedziata, prawda?”

J[imie dziecka] radzi sobie naprawde Swietnie, wszyscy jestesmy bardzo
zadowoleni z jego/jej postepow.”

Wszystko jest w porzgdku, [imie dziecka] lubi stuchaé, prawda?”

. inne dzieci odpowiadajg za dziecko (dziecko jeszcze nie jest w stanie
rozmawiac z tobaq):

Opublikowane za zgoda The Selective Mutism Resource Manual (2001),
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Zgb6dz sie na to po to, aby dziecko stopniowo byto w stanie rozmawiac
z innymi dzieCmi w twojej obecnosci.

,Dziekuje. Sprawdze teraz z [imie dziecka] czy dobrze to zrozumiatam/em.”
,Czy to sie zgadza [imie dziecka]? (Dziecko potwierdza kiwajgc gtowg).
(wykorzystaj inne dziecko jako posrednika) ,Czy mogtabys$/mdgtbys zapytac
[imie dziecka], z kim chciataby/chciatby siedzie¢?”

... inne dzieci pytaja, dlaczego dziecko z mutyzmem wybiérczym nie méwi:

,Kazdy z nas ma cos, co jest dla niego wyjgtkowo trudne. [imie dziecka]
odezwie sie jak tylko bedzie czut/a sie na to gotowy/a. Prawda?”

.[imie dziecka] jeszcze nie odezwato sie do nas w szkole, ale kiedy to zrobi,
to wtedy nie mozemy by¢ ani zaskoczeni, ani zdziwieni, bedziemy z nim/nig
rozmawiac tak, jakby zawsze to robit/a.”

.Niektérym z nas trudno jest rozmawiac, kiedy wokot znajduje sie duzo osob.
Latwiej bedzie, jesli bedziecie sie bawi¢/pracowac w parach.”

.limie dziecka] pracuje nad tym, bgdzcie dobrymi przyjaciétmi i poczekajcie,
az to sie stanie.”

... inne dzieci méwig ci, ze dziecko nie umie méwié:

.[imie dziecka] jest naprawde rozgadany w domu i jesli wszyscy pomozemy
mu, i bedziemy cierpliwi, wtedy on/a bedzie mogt/mogta sie takze odzywac
w szkole, prawda [imie dziecka]?

.limie dziecka] mowi duzo w domu i pracuje nad tym, zeby odzywac sie takze
tutaj.”

,~Jesli bedziesz mieC szczescie, to mozesz by¢ pierwszg osobg, do ktérej [imie
dziecka] odezwie sie w szkole — ale to nie bedziesz ty, jesli bedziesz sie tak
dalej zachowywac!”

,Oczywiscie, ze [imie dziecka] potrafi moéwi¢! Ale teraz woli stuchac
i pomys$lec¢, prawda [imie dziecka]?”

... dziecko zgtasza sie do odpowiedzi lub zostatlo zadane mu pytanie:

Usmiechnij sie i poczekaj 5 sekund. Jesli odpowiedz nie padnie, spokojnie
kontynuuj rozmowe: ,Brawo! Widze, ze znasz odpowiedz! Kto jeszcze chce
odpowiedzie¢?”

W porzadku, zapisz sobie/pokaz mi pdzniej/powiedz Alicji, co chciate$/as
powiedziec.”

,Pozwolmy [imie dziecka] pomys$le¢ nad tym.” (wyjasnij na osobnosci,
ze [imie dziecka] jeszcze nie jest gotowy/a na bezposrednie pytania).

... dziecko odzywa sie po raz pierwszy i/lub inne dzieci to komentuja:

Zareaguj na to, co powiedzialo dziecko tak, jakby zawsze modwito
(bez bezposredniej pochwaty):

,Swietny pomysH!”, ,To brzmi jak $wietna zabawa!”, ,Zrébmy to!”, ,Wspaniata
odpowiedz!”

.Zawsze wiedzieliSmy, ze [imie dziecka] kiedys sie odezwie.”

»10 Swietnie! — A co jeszcze dzisiaj robites/as?”
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... hie mozesz ustyszeé, co mowi dziecko:

Jedli jesteS sam na sam z dzieckiem powiedz, Ze przykro ci,
ze nie ustyszates/as, ale nie pro$ dziecko, zeby powtdrzyto lub mébwito
gtosniej. Postaraj sie nie zwraca¢ na to uwagi innych. Podziekuj dziecku
za wypowiedz i jesli uznasz to za potrzebne, popros o wyjasnienie pozniej na
0sobnosci.

To sg tylko przyktady, ktére mogg by¢ zaadaptowane, zaleznie od wieku dziecka,
czy konkretnej sytuacji — na pewno wymyslisz wiecej mozliwych odpowiedzi!
Ostatni przyktad z kazdej grupy jest zasadniczo bardziej odpowiedni dla starszych
dzieci.
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Zatacznik 11

Dodatkowe materiaty dla rodzicéw dzieci z mutyzmem wybiérczym.

Czy powinnismy odpowiada¢ na pytania za nasze

dziecko?

Krétka odpowiedz brzmi: nie!

Kiedy widzimy, jak nasze dziecko jest sparalizowane strachem, to wtedy naturalnym
odruchem jest cheé interwencji. Jednak, jesli dziecko przyzwyczai sie do tego, ze dana
osoba zawsze za nie odpowiada, to wtedy w jej towarzystwie nigdy nie bedzie sie¢ odzywac.

Kiedys dziecko samo odpowie i najwazniejsze jest, aby przygotowac je na ten moment.

Pare ztotych zasad:

Nie odpowiadajcie za swoje dziecko. Jesli zastosujecie sie do ponizszych krokoéw, wasze
dziecko nauczy sig, ze to nie takie straszne, gdy kto$ zadaje nam pytanie, i ze wszyscy
akceptujg to, ze dziecko moze odpowiedzie¢ na pytanie lub nie. Wtedy dzieci beda sie

0 wiele mniej baty roznych sytuacji spotecznych.

Nie naciskajcie na dziecko, zeby odpowiedziato. Spokojnie zapewnijcie je, ze moze
odpowiedzie¢ lub nie odpowiedzieé na pytanie. Wiecie przeciez, ze dziecko bardzo sie stara

i robi, co moze.

Nie przepraszajcie za swoje dziecko. Wtedy bedzie ono czulo, ze zrobito co$ zlego. Jesli
to konieczne, zawsze mozecie pdzniej wyjasni¢, ze dziecko nie byto nieuprzejme. Mozecie

powiedzie¢ jak sie czujecie, gdy inni nie rozumieja, jakie wasze dziecko jest naprawde.

Czas na obszerniejszg odpowiedz...
Zastosujcie ponizsze kroki zawsze, gdy kto$ zada waszemu dziecku pytanie. Zdziwicie sie,
o ile wszystko bedzie prostsze i w jak szybkim czasie, wasze dziecko zacznie odpowiadac¢

na rézne pytania. Zwykle nie jest to konieczne, zeby opowiedzie¢ mfodszym dzieciom,
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na czym polega ta metoda, ale jesli zapytaja, lub chcecie przygotowaé na nig swoje starsze

dzieci, przeczytajcie sekcje "Dlaczego to dziata?" na dole strony.

1. POCZEKAJCIE petne 5 sekund (powoli policzcie do 5).
To jest w porzgdku, jesli dziecko pokiwa lub pokreci gfowg, Zzeby odpowiedzie¢ tak/nie.
Skomentujcie tak, aby kontynuowac¢ rozmowe, np. "Tak, przyjechaliSmy w zesztym
tygodniu, prawda?". W przypadku innego rodzaju pytan dziecku bedzie fatwiej
odpowiedziec, jesli nie bedziecie sie na nie patrze¢ — zajmijcie sie czyms, jeSli to wam
pomoze.
2. Jesli dziecko nie zareaguje, porozmawiajcie z dzieckiem:

e spokojnie powtorzcie pytanie lub

e zamiencie pytanie na takie, ktére przedstawia dziecku wybér ,Wolisz X czy Y?” lub

o przeformutujcie pytanie w taki sposob, zeby odpowiedz wymagata powiedzenia

»tak” lub ,nie” lub kiwania/krecenia gtowa.

3. POCZEKAJCIE petne 5 sekund.
Jesli wasze dziecko odpowie werbalnie lub za pomocg gestow, uSmiechnijcie sie
i skomentujcie, zeby kontynuowac rozmowe. Docericie ten wielki sukces dziecka dyskretnie
- ono nie chce zwracac niczyjej uwagi tym, ze co$ powiedziato lub nie.
4. Jesli nie ma zadnej reakcji KONTYNUUJCIE ROZMOWE, bez udzielania odpowiedzi np.:

e powiedzcie swojemu dziecku ,Musimy jeszcze nad tym pomysle¢, prawda?’

albo ,Mozesz mi to pdzniej powiedziec.”;
e zadajcie rozméwcy jakies$ pytanie, aby odwies¢ uwage od dziecka;
e zmiencie temat;

e pozegnaijcie sie.

Dlaczego to dziata? Twoje dziecko nauczy sie, bez wywierania na nim pres;ji, ze:
e pytania sg dla osob, do ktorych sg kierowane - nikt inny na nie nie odpowie;
e wiecie, ze dziecko wyéwiczy odpowiadanie na pytania, jesli bedzie dalej probowato;
e nie stato sie nic wielkiego, jesli dziecko sobie tym razem nie poradzito, nikt sie tym

nadmiernie nie przejat, dzien i tak moze by¢ udany!

POCZEKAJ

|:> POWTORZ/ ONTYNGU;
PRZEFORMULUJ
|:> POCZEKAJ |:> ROZMOWE

PYTANIE

© Maggie Johnson and Alison Wintgens
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Zatacznik 12
Dodatkowe materialy dla rodzicéw dzieci z mutyzmem wybioérczym

ULATWIANIE KONTAKTOW
Z ROWIESNIKAMI | RODZINA

Nieformalna metoda majaca na celu budowanie wiezi i utatwianie mowy

Czy znasz kogos takiego, z ktérym twoje dziecko relatywnie czesto sie widzi,
ale nie jest w stanie sie do niego odezwac? Wyprébuj tych szes¢ krokow,
przeprowadz je w domu podczas paru sesji, lub przez pare godzin podczas spotkan
w szkole.

DZ = dziecko (lub mioda osoba) R =rodzic Z = znajomy dorosty

Jesli DZ sie odezwie, R i Z nie powinni zwraca¢ na to szczegolnej uwagi, tylko

spokojnie odpowiedzie¢ DZ tak, jakby zawsze to robito.

1. WYJASNIJ ZNAJOMEMU DOROStEMU, NA CZYM POLEGAJA
TRUDNOSCI DZIECKA.
Porozmawiaj w cztery oczy z Z i wyjasnij mu, na czym polega mutyzm wybiérczy
i ze jest to fobia, oraz, ze dziecko potrzebuje duzo wsparcia, zeby jg pokonac.
Ten dorosty powinien zrozumieg, ze:
» DZ nie jest niegrzeczne, trudne lub niemadre. Cisza z jego strony wynika
ze strachu podobnego do tremy, dlatego nikt nie powinien brac tego do siebie.
> Nikt nie powinien naciska¢ na DZ, zeby moéwito — nie mozna go przekupywac,
poddawaC perswazji, negatywnie komentowa¢ jego zachowania,
lub wymuszac¢ na nim, zeby powiedziato ,dzien dobry”, ,prosze” czy ,dziekuje”.
» DZ bedzie tatwiej odezwac sie w obecnosci Z jesli na poczatku Z nie bedzie
patrze¢ na DZ podczas gdy ono bedzie co$ mowito, lub bedzie probowato sie
odezwac.

2. POROZMAWIAJ Z DZIECKIEM.

Zanim przyjdzie Z powiedz DZ, ze Z nie oczekuje, ze DZ bedzie sie do niego
odzywac, dopoki nie bedzie na to gotowe. Z chce po prostu spedzi¢ mito czas z R
i jesli DZ bedzie tego chciato, wtedy Z moze sie razem z nim pobawi¢ lub zobaczyé
to, co bedzie chciato mu pokazac. Niech dziecko zajmie sie czyms co zwykle lubi
robi¢. Powiedz DZ, ze moze rozmawia¢ z tobg, tak jak zwykle, a Z nie bedzie sie
wtrgca¢ lub komentowac tego, ze DZ co$ powiedziato. Przypomnij DZ, ze to
wspaniale, jesli chce by¢é odwazne i sprébowaé odezwac sie do Z, ale to od niego
zalezy, czy to zrobi czy nie, a Z nie bedzie w zaden sposob z tego powodu
zawiedziony.

3. POCZUJCIE SIE KOMFORTOWO PRZEBYWAJAC W TYM SAMYM
MIEJSCU.
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Po pierwsze - DZ musi poczu¢ sie komfortowo w obecnosci Z, wiec nie rébcie
dalszych krokéw dopoki DZ nie bedzie wzglednie zrelaksowane, swobodne
I uSmiechniete:

» Z pozdrawia DZ, ale nie zadaje zadnych pytan. Z moze pochwali¢ DZ za co$
(np. za narysowanie pieknego rysunku), jednak na poczatku nalezy sie skupi¢
na swobodnej rozmowie z R.

» Na poczatku R powinien skupi¢ sie bardziej na Z niz na DZ, aby DZ mogto w
swoim tempie zrelaksowac sie przebywajgc w tym samym pomieszczeniu z Z.
W tym momencie dzieci bedg czesto wchodzi¢ i wychodzi¢ z pokoju, tak jakby
testowaty zachowanie dorostych.

» R dotagczajg DZ do rozmowy za pomocg pytan, ktore nie wymagajg
odpowiedzi np. ,Super byto w zoo, prawda?” i dajgc dziecku do wykonania
rézne zadania np. rozdzielenie ciastek, rysowanie obrazka, poszukanie swojej
kolekcji znaczkow, dekorowanie ciasta itd.

» R moze pomdéc DZ zadajgc mu pytania zamkniete, na ktére DZ moze
odpowiedzie¢ niewerbalnie np. zaprzeczajgc lub potakujgc gtowa. Jednak...

Jesli DZ uzywa gestow, zeby powiedzie¢ cos R (np. patrzy na puszke z ciastkami)
wtedy R moze odpowiedzie¢ dziecku, jesli to oczywiste, co ma na mysli np. ,Tak,
mozesz wzigC jedno ciastko i poczestuj tez Z”. Jednak, jesli nie tego chciato DZ,
lub nie wiadomo, co oznacza jego gest, wtedy nie probuj odgadng¢, o co chodzito

Dz. To prowadzi do napiecia, ktoére nie sprzyja zrelaksowanej atmosferze,
ktorg probujemy stworzyC. Przez to takze DZ bedzie trudniej sie odezwac. R moze
spokojnie powiedzie¢ ,Przepraszam, ale nie wiem, co masz na mysli, powiedz mi
za chwile.” lub mozesz zada¢ DZ pytanie typu ,X czy Y?” (patrz kolejny akapit).

» Jesli dziecko probuje wyciggng¢ R z pokoju, wtedy R powinien powiedzie¢
,Nie ciggnij mnie. Rozmawiam z Z.” Nastepnie zajmij czyms dziecko
np. ,Moze przyniesiesz swoje ...?", ,Moze zobaczymy, czy ciastka juz
sg gotowe?”, ,Mogtbys/Mogtabys mi przynies¢ czekoladke?” Zachowaj spokdj
i trzyma] sie tego planu, po 10 minutach spedzonych razem z Z w jednym
pokoju, strach dziecka znaczgco spadnie!

4a. ROZMAWIANIE Z RODZICEM W OBECNOSCI ZNAJOMEGO DOROSLEGO.

Gdy DZ zrelaksuje sie w obecnosci Z, wtedy kolejnym celem bedzie odzywanie
sie do Z w obecnosci R (szeptanie na ucho R nie wchodzi w gre!):

» R zaczyna zadawa¢ DZ pytania, na ktére nie mozna odpowiedzie¢ ,Tak”
lub ,Nie”, co oznacza, ze dziecko nie moze juz np. zaprzeczac czy potakiwac
glowg. Pytania ,X czy Y?” sg najlepsze na poczatek np. ,Chcesz napié
sie soku czy wody?” POCZEKAJ na odpowiedz (przynajmniej 5 sekund),
podczas gdy Z patrzy sie w innym kierunku i miesza herbate, przeglada
gazete, szuka chusteczki w torbie itd.

> Jesli dziecko nie odpowie, usmiechnij sie i dodaj ,Czy co$ innego?”
POCZEKAJ na odpowiedz.

» Jesli dziecko nie odpowie, wtedy R méwi ,To powiesz mi pdzniej.” i rozmawia
dalej z Z.

» Jesli DZ chce wyszeptaé odpowiedz do ucha R lub moéwi bardzo cicho, wtedy
utrzymuj kontakt wzrokowy z DZ i powiedz ,Przy Z mozna moéwié.” Usmiechnij
sie i POCZEKAJ na odpowiedz (przynajmniej 5 sekund).
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» Jesli to nie zadziata, R mowi ,Mozesz powiedzie¢ mi, podczas gdy Z ...”
(np. sprawdza wiadomosci na telefonie, przygotowuje sobie co$ do picia,
rozwigzuje krzyzéwke). To utatwi Z pokazanie DZ, Zze nie interesuje go to,
CO sie dzieje, podczas gdy R powtarza catg sekwencje.

» DZ moze odpowiedzieC bardzo cicho, nie pro$ DZ, zeby powtérzyto, poniewaz
jego gtos bedzie mocniejszy w miare jak sie zrelaksuje.

» DZ moze byC fatwiej odzywac sie stojgc najpierw w drzwiach, to takze jest
w porzadku. DZ podejdzie blizej w swoim wiasnym tempie.

» Gdy DZ bedzie odpowiadaé na pytanie X czy Y?” wtedy R powinien przejs¢
do prostych pytan, na ktére mozna odpowiedzie¢ w paru stowach np. ,Co?”
,Kto?” Ktory?” ,Gdzie?” ,Kiedy?” POCZEKAJ na odpowiedz (przynajmniej 5
sekund).

> Jesli DZ nie odpowie, R pomaga mu oferujgc wybor ,XczyY?”
np. ,Czy to byt tata czy wujek?” i przeprowadza powyzszg sekwencje ,X czy
Y?”.

4b. WCHODZENIE W INTERAKCJE ZE ZNAJOMYM DOROSLYM.

Jednoczesnym celem dla DZ jest niewerbalna interakcja z Z za pomocg kontaktu
wzrokowego, zrelaksowanego wyrazu twarzy i gestow:
» Z okazuje zainteresowanie tym, co robi DZ lub robi to razem z DZ. Z rozmawia
z dzieckiem nie oczekujgc odpowiedzi, komentujgc to, co sie dzieje, robigc
przerwy i dajgc mu przestrzen do tego, zeby sie odezwato, gdy bedzie gotowe:
.,Naprawde fadnie wycinasz te ksztatty!”, ,Zastanawiam sie, czy to jest kwiat...
czy moze gwiazdka...”. W miare, jak dziecko bedzie sie relaksowa¢, Z moze
od czasu do czasu zadawac pytania, na ktére DZ bedzie mogto odpowiedziec
np. zaprzeczajgc lub potakujgc gtowa.

5. ROZMAWIANIE ZE ZNAJOMYM DOROSLYM.

Kiedy DZ rozmawia z R w obecnosci Z (4a) i angazuje sie z Z w niewerbalng
interakcje (4b), i jest szczesliwe oraz zrelaksowane na tyle, ze moze sie czyms zajgc¢,
to wtedy nastepny cel dla DZ to odpowiadanie na pytania Z:

» Z zadaje co jaki$ czas pytania poprzez R np. ,To jest super! Gdzie DZ to
znalazto?” R powtarza i przeformutuje to pytanie na takie typu ,X czy Y?” tak,
zeby DZ mogto odpowiedzie¢ R, a nie Z. R wtedy przekazuje odpowiedz Z.
Gdy pare razy to sie uda, DZ moze odpowiedzie¢ nie czekajgc az R powtorzy /
przeformutuje pytanie.

» od czasu do czasu Z zadaje pytania DZ , ktére zawierajg alternatywe X czy Y
np. ,DZ, nie pamietam, jak nazywa sie twdj kot, Mruczek czy Puszek?”
(odrobina humoru moze pomac!); ,W ktory poziom bedziemy teraz grali? 2 czy
3?” Dobrze jest, jesli dotgczymy imie DZ tak, zeby wiedziato, ze nie moze
czekaé, az R odpowie i zeby przypomnie¢ R, Zze nie powinien odpowiadac
za DZ.

» POCZEKAJ. Daj DZ duzo czasu na odpowiedz (przynajmniej 5 sekund)
jednak nie wpatruj sie w nie i nie przejmu;j sie, ze DZ nie odpowie.

> Jesli odpowiedz nie padnie, Z usmiecha sie i spokojnie méwi np. ,Wydaje
mi sie ze to jednak puszek bo jest taki puszysty” lub ,mam nadzieje,
ze mi sie niedtugo przypomni” lub ,to w takim razie wybiore sama, ktére to jest
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imie.” Z skupia sie na czyms innym, lub rozmawia z R zanim jeszcze raz
sprébuje.

» Ewentualnie R powtarza lub przeformutuje pytanie, tak jak to zostato podane
powyzej, ale nigdy nie odpowiada na pytanie za DZ.

» Z probuje jeszcze raz, zadajgc pytanie bardziej w stylu ,X czy Y?” Gdy dziecko
udzieli odpowiedzi pare razy, wtedy zrébcie sobie przerwe. Takie wielkie
osiggniecie moze by¢ wyczerpujgce dla DZ.

» Gdy dziecko bedzie w stanie z tatwoscig odpowiadaé¢ na pytania ,X czy Y?”,
wtedy zaczynajcie zadawal pytania otwarte, np. ,Gdzie trzymasz swoje
kroliki?”

o Pytania ,Co?”, ,Kto?”, Ktory?”, ,Gdzie?”, ,lle?” sg najlepsze, poniewaz
mozna na nie odpowiedzie¢ jednym wyrazem.

o ,Kiedy?” czesto wymaga dtuzszej odpowiedzi. Na tym etapie nalezy
unika¢ pytan ,Jak?” i ,Dlaczego?” poniewaz tego typu pytania mogag
wymagac wiecej wyjasnien, a dziecko moze jeszcze nie byc¢
na to gotowe.

o Pamietaj, ze odpowiadajgc na pytanie ,Ktory?” dziecko moze wskazaé
cos palcem. Jesli nie odpowie, Z moze zadac¢ pytanie typu ,X czy Y?”
np. ,Czy trzymacie je w domu czy na dworze?” POCZEKAJ
na odpowiedz.

» Przy odrobinie szczescia, rozmowa ta zamieni sie¢ w spontaniczng wymiane
zdan, jesli Z zainteresuje sie danym tematem np. pomagajgc wyczysci¢ klatki
dla krélikow, lub proszgc o pokazanie jak dziata nowa aplikacja na telefon.
Innym dobrym pomystem, ktéry pomoze przeprowadzi¢ rozmowe, sg gry,
ktore wymagajg od DZ, zeby dawato Z wskazdéwki, aby rozwigzac jakies
zadanie.

6. ROZMAWIANIE ZE ZNAJOMYM DOROSLYM BEZ OBECNOSCI RODZICA.

Ostatecznym celem tych éwiczen jest to, zeby DZ byto w stanie rozmawia¢ z Z bez
obecnosci rodzica.

» Jak tylko DZ poczuje sie bardziej komfortowo w obecnosci Z, R powinien
wychodzi¢ z pokoju na krétki okres czasu, po to, zeby DZ i Z mogli robi¢ cos
razem bez R. R moze zosta¢ w pokoju, ale musi skupi¢ sie na czyms innym.

» Gdy D bedzie rozmawiac z Z, R musi opusci¢ pokdj na chwile, po to, zeby DZ
nie powigzato rozmawiania z Z z obecnoscig R.

» Przy okazji kolejnych wizyt, R powinien zawsze by¢ obecny na poczatku,
ale powinien tez starac¢ sie opuszczac pokoj, az do momentu, gdy strach DZ
zwigzany z rozmowag z Z zniknie zupetnie.

POWODZENIA!
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Powiedz ,Przy Z mozna méwic...” lub zadaj pytanie
POCZEKAJ az DZ odpowie...
Jesli odpowiedz nie padnie:

Przeformutuj pytanie na takie, ktdére zawiera elementy
do wyboru, X czy Y?

Zapamietaj i éwiczcie | TOCZEKAJ...

te sekwencje! Jesli odpowiedz nie padnie:

Powtorz pytanie X czy Y?", zrob przerwe. Dodaj
,Czy cos innego?”

POCZEKAJ
Jesli odpowiedz nie padnie:

Kontynuuj rozmowe.

NAJLATWIEJSZE

Pytania na ktére mozna odpowiedzie¢ ,Tak” lub ,Nie”
(takze zaprzeczajgc lub potakujgc gtowg lub za pomoca
gestow)

Ktéry? (mozna odpowiedzie¢ wskazujac jakis przedmiot)

Co? Kto? Gdzie?

Stopniowo zwigkszaj
trudnos¢ zadawanych

pytan

Kiedy?
Jak? Dlaczego?
Pytania wymagajgce logicznego myslenia

np. ,Czy mozesz wyttumaczy¢ ...” ,Jaka jest roznica
miedzy ...?”

Pytania osobiste np. ,Jak sie wtedy czutas/ czutes?”,
,C0 0 tym myslisz?”

NAJTRUDNIEJSZE

© Maggie Johnson
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Zatacznik 13

Materiaty dla dorostych, z ktérymi dzieci z mutyzmem wybiérczym rozmawiaja
swobodnie.

UWAGA: Nie dla dorostych, ktérzy muszg podpowiadac¢ dziecku, lub zadawaé mu
pytania, zeby podtrzymac rozmowe.

ROZMAWIANIE W MIEJSCACH
PUBLICZNYCH

Nieformalna metoda generalizowania mowy w réznym otoczeniu.

Czy jeste$ jedng z tych oso6b, z ktdérg dziecko z mutyzmem wybiérczym (MW)
rozmawia swobodnie, gdy nikt go nie styszy? Jesli odpowiedz jest twierdzgca, wtedy
pomdz mu odkry¢, ze to, ze inni styszg jego gtos, wcale nie niesie ze sobg zadnego
niebezpieczenstwa. Dzieci z MW muszg odzywacC sie w tak wielu miejscach,
jak to mozliwe, zeby pdozniej nic nie mogto ich ograniczy¢. A pierwszym krokiem
ku rozszerzaniu kregu ich rozmowcow, jest rozmawianie z tobg w miejscach
publicznych, gdy inne osoby sg w poblizu.

Niniejszy artykut pomoze ci stopniowo to osiggng¢, jednak przeczytaj go kilka razy.
Musisz mie¢ pewnos$¢, ze bedziesz mogt odpowiednio wykorzystac te techniki
i pracowa¢ w tempie odpowiednim dla dziecka. Nie mozesz pracowac chaotycznie
i zbyt szybko.

Prawdopodobnie masz wiele sposobow, zeby ,uratowac” dziecko, gdy jestescie
razem w miejscu publicznym, a jemu z trudem przychodzi odzywanie sie. Stosowanie
gestéw, szept czy odgadywanie, co dziecko chce powiedzie¢ brzmi znajomo?
W naturalny sposéb uciekamy do tego rodzaju metod komunikaciji, gdy dzieci milkng,
ale one niestety tak naprawde umacniajg w dziecku strach przed odzywaniem sie.
Oczywiscie, nigdy nie bedziemy zmusza¢ dziecka do odzywania sie, jesli nie czuje
sie swobodnie, ale jednoczesnie nie chcemy mu pokazac, ze myslimy, ze dla niego
odzywanie sie jest niemozliwe. Zmieniajgc nasze metody i méwigc otwarcie o tym,
co robimy i dlaczego, mozemy tagodnie stworzy¢ dziecku szanse na to, zeby mogto
opanowac swoj strach i zdoby¢ pewnos¢ siebie.

Na poczatek, upewnij sie, ze nie wpadasz w tego rodzaju putapki, kiedy jeste$ sam
na sam z dzieckiem. To idealny moment, zeby wy¢éwiczy¢ nowe techniki! Z czasem
bedzie ci coraz tatwiej stosowac je takze, gdy inni sg gdzie$s w poblizu; potem coraz
blizej; az wreszcie dziecko bedzie mogto rozmawia¢ z tobg przed innymi ludzmi,
ktére zna.

DZ = dziecko

1. POROZMAWIAJ Z DZIECKIEM O JEGO LEKU

Kiedy DZ jest zrelaksowane w domu, porozmawiaj z nim otwarcie o MW,
jak o kazdym innym strachu, np.

-,1eraz rozmawianie wydaje sie przerazajgce, ale w miare czasu, staniesz sie coraz
bardziej odwazny i stanie sie to coraz tatwiejsze.”,

-,Wiem, ze teraz rozmawianie wydaje sie bardzo trudne, ale kiedys ci sie uda.”,
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-,Nikomu to nie przeszkadza, jesli nie bedziesz sie od razu odzywac - wszyscy
wiedzg, ze dzieci czesto potrzebujg chwili, zeby sie oswoic”,

-,Nie ma nic ztego w tym, ze boimy sie nowych rzeczy, to normalne. | nie bedzie
trwato zawsze.”

DZ musi uwierzyc, ze:
¢ Nie martwisz sie i jestes pewny, ze DZ kiedy$ pokona strach.
e Jego strach to czes¢ procesu dorastania, a nie czes¢ jego osobowosci.
o Jesli DZ kiedykolwiek nie bedzie mogto odpowiedzie¢ to nic sie nie stanie, nikt
nie bedzie rozczarowany.

2. USMIECHNIJ SIE

Kontroluj wyraz swojej twarzy! Jesli martwisz sig, ze DZ sie nie odezwie, wtedy twoja
twarz bedzie napieta i nieruchoma. Taki wyraz twarzy moze by¢ interpretowany przez
dziecko jako dezaprobata lub smutek. Mozesz sie martwi¢ w srodku, ale na zewnatrz
postaraj sie zachowac radosc¢. Niech twoj gtos bedzie zrelaksowany. Zachowuj sie
tak, jakby to byto tylko kwestig czasu, zanim DZ sie odezwie.

3. DAJ SWOJEMU DZIECKU CZAS NA ODPOWIEDZ

Zeby zmieni¢ bieg rzeczy, trzeba bedzie wykonaé najtrudniejszg rzecz ze wszystkich
- POCZEKAC petne 5 sekund po zadaniu pytania, nawet jesli czujesz, ze dziecko
zdaje sobie sprawe z obecnosci innych oséb. Wazne jest, zeby o tym rozmawiac,
niew tym momencie, ale wtedy, kiedy oboje jesteScie zrelaksowani. Mozesz
mu powiedziet, ze:

i) Zawsze dam ci szanse, zeby odpowiedzie¢, poniewaz wiem, Zze bedzie
to dla ciebie coraz tatwiejsze;

ii) Jesli zaczne zgadywac, moge sie pomylic;

iii) Pomagam ci by¢ coraz bardziej odwaznym w odzywaniu sie. Zwyczajnie
odezwiesz sie kiedy bedziesz na to gotowy, po prostu zobacz, jak sie czujesz.
Dlatego... POCZEKAJ i wolno policz do pieciu.

Jesli dziecko nie odpowie...

4. NIE ZGADUJ PULAPKA 1

Nie odgaduj, co dziecko mogtoby powiedzie¢, ani nie oferuj niczego, dopoki ono nie
przytaknie kiwajgc gtowag lub wybierajgc cos. Gdy uda ci sie odgadng¢, co DZ miato
na mysli, wtedy prawdopodobnie zacheci je to do nieodzywania sie w przysztosci. DZ
moze nie by¢ w stanie odezwac sie od razu, ale jest wiele sposobdw, zeby
to mu utatwi¢, a znajdziecie je w tym materiale...

5. POMOZ DZIECKU OFERUJAC COS DO WYBORU (X CZY Y?)
Jest to akceptowalna alternatywa dla zgadywania - daj do wyboru jedng lub dwie
rzeczy:
e XczyY,np.
,Mamy i8¢ na zjezdzalnie czy na hustawki?”
,Chciatbys zjesS¢ pizze z grzybami czy z salami?”
ZACZEKAJ... i dodaj ,Czy cos$ innego?” ZACZEKAJ...
e Jesli dziecko nie odpowie, usmiechnij sie i kontynuuj rozmowe (zmien temat)
lub odejdz dalej od innych oséb np.
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6. NIE POZWOL NA TO, ABY GEST ZASTAPIL. MOWE

W porzadku, powiesz mi poOzniej.” (wtedy poczekajcie chwile, zanim
podejdziecie zamawiac pizze).

W porzadku, ja zdecyduje.” (nie wybieraj zawsze ulubionego dania dziecka).
,Odejdziemy troche i mi powiesz” (przejdzcie do ,bezpiecznego” miejsca).

Jesli DZ bedzie probowato komunikowaé sie za pomocg gestu, zastosuj
sie do zalecen zawartych w punkcie 6.

PULAPKA 2

W naturalny sposob DZ wskaze jakis przedmiot, zeby pokaza¢ co wybrato,
lub odpowie na pytanie np. ,Czy chcesz zjes¢ loda?” potakujac swojg gtowa.
Po takich pytaniach zadawaj takie, na ktére nie mozna odpowiedzie¢ gestem
np. ,Jaki smak?”, ,Z ciastkiem czy bez?”. Prébuj zadawa¢ mniej zamknietych
pytan i postaraj sie, aby dziecko nie mogto na cos wskazac reka.
Jesli dziecko probuje powiedzie€ ci cos skomplikowanego za pomocg gestow,
wtedy nie baw sie z nim w tego typu zabawe w zgadywanki. Szybko zapytaj
0 wyjasnienie np. ,Przepraszam, ale nie wiem, co masz na mysli.”
Jesli DZ nie odpowie, wtedy daj dziecku wybor, X czy Y np.
o ,Czy chcesz, zebym na cos spojrzata czy, zebym czegos postuchata?”
(DZ ciggnie cie za rekaw),
o ,Pokazujesz mi zjezdzalnie czy pieska?”
(DZ wskazuje na park),
o ,Czyto znaczy, ze chcesz juz iS¢ czy ze chcesz zostaé tutaj dtuzej?”
(DZ zaprzecza gtowa),
o ,Myslisz, ze to dobry czy zty pomyst?”
(DZ wyglada na zaskoczonego),
o ,Czyto znaczy, ze nie mozesz sie zdecydowacé czy ze nic nie chcesz?”
(DZ wzrusza ramionami).
POCZEKAJ na odpowiedz (przez petne 5 sekund).
Jesli DZ nie odpowie, wtedy kontynuujcie rozmowe, lub odejdzcie na bok,

tak jak to zostato opisane w punkcie 5. PULAPKA 3

7. NIE ZACHECAJ DZIECKA, ZEBY MOWILO CI COS NA UCHO

Im DZ bedzie blizej, tym cichszy bedzie jego gtos. To w porzadku, DZ bedzie
mowito gtosniej w miare, jak bedzie lepiej radzito sobie z mdwieniem
w miejscach publicznych. Usigdz tak, zeby twoje oczy byty na poziomie oczu
DZ i zaakceptuj cichy gtos, ale nie pozwdl, aby dziecko mogto ukry¢ fakt,
ze coS mowi, szeptajgc ci do ucha. To wzmocni jego przekonanie,
ze odzywanie sie w miejscu publicznym nie jest bezpieczne i bedzie mu coraz
trudniej odzywac sie:

Postaraj sie nie przybliza¢ glowy do DZ po to, zeby ono mogto wyszeptac
ci co$ na ucho.

Utrzymuj kontakt wzrokowy z DZ i powiedz mu cicho ,Tutaj mozna
sie odzywac”. Usmiechnij sie i POCZEKAJ (petne pie¢ 5 sekund).

Jesli DZ nie odpowie, zapewnij dziecko, ze np. ,To nie ma znaczenia, czy ktos
ze szkoty zobaczy cie, czy nie - oni juz wiedzg, ze ze mng rozmawiasz.”;
,Wiem, ze czujesz strach ale nic ztego sie nie stanie.” POCZEKAJ...
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e Jesli dziecko nie odpowie, ale wiesz mniej wiecej, co DZ chce powiedziec,
wtedy podaj mu co$ do wyboru, X czy Y np. ,Coca-cole czy lemoniade?”
POCZEKAJ...

e Jesli dziecko nie odpowie, usmiechnij sie i powiedz: ,W porzadku, powiedz
mi pozniej.” (nie zgaduj lub odejdz odpowiednio daleko, tak aby DZ mogto
cos powiedzie¢ — zobacz punkt 5).

e Jesli DZ bedzie probowato komunikowaé sie wskazujgc na cos, zastosu;
sie do zalecen zawartych w punkcie 6.

8. ZWROC UWAGE NA OTOCZENIE
Jesli DZ nie odpowiada i patrzy na osoby znajdujgce sie wokot niego, czesto wigze
sie to z tym, ze boi sie bardziej tego, ze ktos je zobaczy, a nie ustyszy:

e Zmniejsz strach odwracajgc sie lub odchodzagc tak, zebyscie mogli
porozmawia¢ na osobnosci np. za wystawg sklepowg, czy automatem
do kawy. W miare jak DZ sie zrelaksuje, wroccie na swoje poprzednie miejsce.

e DZ moze na poczatku czu¢ sie bardziej komfortowo stojgc np. w drzwiach.
Zaakceptuj to i poczekaj, az jego strach zmniejszy sie, zanim wejdziecie
do srodka pomieszczenia.

9. WLACZ POZYTYWNE MYSLENIE | ROB REALISTYCZNE ZALOZENIA

Zwré¢ uwage na to, zeby twoj gtos zawsze byt spokojny, nigdy nie wyrazaj strachu,
frustracji, niedowierzania albo tego, ze DZ cie zawiodlo. To tylko zwiekszy
i tak juz negatywne skojarzenia DZ z oczekiwaniami innych, odno$nie jego méwienia:

e Jesli dla DZ byto bardzo trudne, zeby wzig¢ udziat w jakim$ wydarzeniu,
pochwal jego trud i osiggniecia np. ,Idzie ci naprawde Swietnie!”.

e Zawsze, gdy dziecko co$s powie, usmiechnij sie i zareaguj pozytywnie —
nie robigc z tego wielkiej sprawy np. ,,O super - to tez jest moj ulubiony smak!”.

e Pdzniej, gdy nikt was nie bedzie widziat, mozesz omowi¢ swojg pochwate
bardziej szczegétowo: ,Swietnie!l pomogte$ mi wybraé smaki lodéw
i zignorowates wszystkich innych w sklepie - dziekuje!”.

e Czesto czas gra wielkg role i musimy o tym pamietac, zeby odnies¢ sukces.
Na przyktad zamiast zapyta¢ sie dziecka co chce dopiero, gdy bedziecie przy
kasie, zapytaj je zanim staniecie w diugiej kolejce. Innym razem, mozecie
ustali¢ co chcecie kupiC stojgc przy kasie, ale tylko wtedy, gdy za wami nie
bedzie zbyt duzo czekajgcych na obstuge klientow.

e Nie martw sie, jesli DZ bedzie méwito bardzo cicho - bedzie méwito gtosniej
w miare, jak nauczy sie, ze mowienie w miejscach publicznych
jest ,bezpieczne”.

e Nie pros DZ, zeby mowito gtosniej - DZ moze to odebra¢ jako krytyke.
Najlepiej wtedy zachowaé sie naturalnie i szczerze np. ,Stucham?”,
.Przepraszam, tutaj jest zbyt gtodno, co méwitas?” i pozwol DZ domyslec,
sie co musi zrobic!

10. NIE PODDAWAJCIE SIE!
Czasem moze ci sie wydawac, ze te techniki nie bedg dziata¢, poniewaz twoje
dziecko nigdy nie rozmawia z tobg w miejscach publicznych, czy w poblizu innych
osbéb. Ale moze DZ nigdy z tobg nie rozmawia w takich sytuacjach, poniewaz nigdy
nie wyprobowaliscie tych technik!
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e Sprobuj wyprébowaé¢ te metody konsekwentnie przez dwa tygodnie, zanim
z nich zrezygnujesz.

e Nie oczekuj, ze bedzie tatwo. Te techniki mogg sie wydawac niezgodne
z intuicjg, ale dzieci potrzebujg nas, zebysmy dali im mozliwos¢ pokonania
swoich lekow w sposob bezpieczny i, zeby mogly uwierzyé, Zze mogag
sie ponad te leki wzniesc.

e Tutaj NIE chodzi o to, zeby zmusi¢ dzieci do odzywania sie. Chodzi
0 spokojne zapewnianie DZ, ze wiesz, ze bedzie méwi¢, w miare jak jego
strach bedzie mniejszy. DZ bedzie czerpac sity z twojej wiary w nie. Skoro
mozecie rozmawiaC ze sobg w domu, to dlaczego miatoby by¢ inaczej
na zewnatrz? Szczegdlnie, jesli usuwacie sie z zasiegu wzroku innych i nikt
nie moze was ustysze¢? Wiec na przyktad, jesli w restauracji jest spokojnie
i nie ma kolejki, nie boj sie zamowic¢ tylko dla siebie dajgc DZ troche wiecej
czasu na podjecie decyzji i powiedzenie, co chce zjes¢. Bardzo dobrg okazjg
ku temu jest moment, kiedy osoba, ktéra was obstuguje, bedzie wprowadzata
twoje zamdwienie do systemu. Jesli to sie nie stanie, zt6z zamdwienie pdznie;j,
gdy DZ powie ci przy stoliku, co by chciato (wybierz bardziej przytulny stolik,
a nie taki na srodku sali). Predzej czy pdzniej DZ co$ zje — to nie ulega
watpliwosci, musi tylko poczeka¢ na odpowiedni moment i znalez¢ w sobie
odwage do tego, zeby sie odezwac. Poczekaj, a taki moment przyjdzie
wczesniej lub pdzniej.

e Jesli czujesz, ze to wszystko do niczego nie prowadzi - zrébcie sobie przerwe!
Mito skomentuj co$, nie zadajgc DZ zadnych bezposrednich pytan. Zadaj
pytanie, na ktére DZ moze odpowiedzie¢ np. kiwajgc gtowg. Odejdzcie troche
dalej od innych osob i sprébujcie jeszcze raz.

e Zapisuj sobie, gdzie dziecku udato sie odpowiedzie¢ w miejscu publicznym,
ile 0séb byto przy tym obecnych, jak blisko byli i czy stato sie to w szkole,
czy podczas innych zorganizowanych zaje¢. Dzieki temu, tatwiej ci bedzie
oceni¢ postepy, okresli¢, jakiego rodzaju wsparcia DZ moze jeszcze
potrzebowa¢ i szybciej rozpoznasz, kiedy mozecie zwiekszyé poziom
trudnosci zadan.

POWODZENIA!
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Jesli DZ chce szeptac powiedz , Tutaj mozna rozmawiac”
POCZEKAJ az DZ odpowie...

Jesli odpowiedz nie padnie:

Zaoferuj wybér: X czy Y? lub

Zastgp gest alternatywg: X czy Y

Zapamietaj i ¢wiczcie | POCZEKAJ...

te sekwencje! . . .
Jesli odpowiedz nie padnie:

Dodaj ,Czy cos innego?”
POCZEKAJ
Jesli odpowiedz nie padnie:

Kontynuuj rozmowe lub odejdz w bardziej ustronne miejsce. NIE
ZGADUJ!
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ROZDZIAL 10
Stawianie czofa strachom: W warunkach szkolnych.

W tym rozdziale zastanowimy sie nad tym, jak personel i nauczyciele pracujgcy
w placowkach szkolnych, mogg pomoc dzieciom | miodziezy z mutyzmem
wybiorczym przezwyciezyc¢ ich strach przed mowieniem.

W tym rozdziale opisane sa:

e Zatozenia terapii opartej na ekspozycji,
Ogdlne zasady interwencji w réoznych grupach wiekowych,
Uwarunkowania srodowiska wczesnoszkolnego,
Uwarunkowania srodowiska szkolnego,
Przechodzenie do dorostosci,

OGOLNE ZASADY INTERWENCJI W ROZNYCH GRUPACH WIEKOWYCH.
Zastosowanie modelu swobodnego méwienia.

Najwazniejszg rzeczg, o ktérej nie mogg zapomnie¢ nauczyciele czy inne osoby
pracujgce z dzieckiem jest to, ze dziecko powinno pracowa¢ nad odzywaniem
sie tylko do jednej osoby na raz i, ze tylko taka metoda zaowocuje stopniowg
generalizacjg mowy w klasie szkolnej, czy spontaniczne odzywanie sie. Nie nalezy
tez zaktadac, ze gdy dziecko odezwie sie raz lub podczas "bezpiecznego" ¢wiczenia,
ktére ma jasng strukture, to wtedy juz ma tg umiejetnos¢ wyéwiczong. Na tym etapie
niektére dzieci mogg faktycznie odczu¢ wielkg ulge, szczegodlnie podczas zajec
indywidualnych. Jednak wiekszos¢ z nich bedzie wtedy zakwalifikowana jako dziecko
z mutyzmem "lekkiego stopnia", a nie "ciezkiego stopnia" (patrz Zatgcznik 3 "Ciche
dziecko czy mutyzm wybidrczy?”). Zadawanie im mndstwa pytan lub oczekiwanie, ze
odpowiedzg kiedy dookota znajdujg sie inne osoby, moze zniweczy¢ catg prace,
dlatego dziataj fagodnie i potraktuj rozmawianie z nowg osobg, jako pierwszy, a nie
ostatni krok w terapii.

Wybor éwiczen.

Rézne <¢wiczenia niosg ze sobg odmienny poziom "obcigzenia" dla dzieci
z mutyzmem wybiorczym lub takich, ktore bojg sie popetni¢ btedy albo dla tych, ktore
nie wycwiczyty jeszcze danego jezyka. Kiedy ¢wiczymy czy generalizujemy mowe,
wtedy wazne jest, zeby wybiera¢ ¢wiczenia, ktére niosg ze sobg "niskie ryzyko"
i nie powodujg dodatkowego poczucia strachu. Wazne jest réwniez to,
zeby przechodzi¢ do ¢wiczen "bardziej ryzykownych" tylko wtedy, gdy dziecko bedzie
miato wiecej pewnosci siebie i bedzie moéwito bardziej swobodnie. Tabela
10.1 przedstawia zestawienie ¢wiczen, ktére niosg ze sobg "niskie" lub "wysokie
ryzyko" i pomoze osobom pracujgcym z dzieémi zrozumie¢ pozorne sprzecznosci
w zachowaniu dziecka: wyjasnia na przyktad dlaczego powiedzenie linijki tekstu
w przedstawieniu przed catg szkotg lub zadawanie pytan, ktore sg zapisane na
kartce papieru jest o wiele tatwiejsze niz branie udzialu w dyskusji klasowej,
czy odpowiadanie na nieoczekiwane pytanie zadane w szkolnej stotowce.
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Tabela 10.1 Zestawienie ¢wiczen z "niskim" lub "wysokim ryzykiem"

Cwiczenia z niskim ryzykiem

Cwiczenia z wysokim ryzykiem

Mowienie lub $piewanie razem z innymi
dzieCmi.

Wymienianie  kolejnych  elementow
jednego zbioru np. liczenie, dni
tygodnia, miesigce, litery alfabetu.

Czytanie na gtos (jesli dziecko dobrze
umie czytac).

Cwiczenia ze znang strukturg i jasno
okreslonym zakonczeniem.

Zaplanowane lub wyéwiczone éwiczenia
znane dziecku i z zaplanowanym
czasem na przygotowanie sie.

Cwiczenia wymagajgce powiedzenia
jednego stowa i krétkich  zdan,
bez ryzyka popetnienia btedu
lub odrzucenia odpowiedzi.

Cwiczenia prowadzone przez dorostych
(podczas ktérych nie trzeba zwracac
uwagi stuchacza w odpowiednim
momencie).

Wypowiedz, ktora zawiera wtasng opinie
lub wiasne doswiadczenia, a nie jest
oparta na faktach (i dlatego mogg byc¢
potrzebne dalsze wyjasnienia
lub uzasadnienia).

Czytanie na gtos (jesli dziecko nie czyta
sprawnie).

Rozmowa (niezaplanowana tresc
i nieokreslony czas trwania).

Cwiczenia bez z géry okreslonej tresci, na
nieznane dziecku tematy, wymagajgce
uzycia wyobrazni lub wyjasnien (dziecko
moze potrzebowaé wiecej informacii,
moze nie by¢ pewne czy jego odpowiedz
jest akceptowalna Ilub mie¢ mato
doswiadczenia, jesli chodzi o tgczenie
paru zdan).

Rozpoczynanie interakciji.

W Zatgczniku A znajdujg sie pomysty na rozne gry i cwiczenia

Przygotowanie dziecka do poradzenia sobie ze strachem przed moéwieniem.

Zanim uzyjecie technik opisanych w tym rozdziale, upewnijcie sie, ze:

e caty personel, ktéry ma kontakt z dzieckiem rozumie, na czym polega mutyzm
wybidrczy i jak wazne sg zmiany otoczenia;

e caly personel wie, jakie sg etapy interakcji z dzieckiem sam na sam, wszyscy
majg realistyczne oczekiwania wobec dziecka i wiedzg, jakie sg najlepsze
sposoby na komunikowanie sie z dzieckiem na danym etapie. Najwazniejsze
jest, zeby robi¢ wszystko w tempie odpowiednim dla dziecka, czekac,
az dobrze zareaguje na dany etap, zanim przejdziemy do kolejnego;

e koordynator okazat dziecku zrozumienie i zapewnit o tym, ze wszyscy chcag
mu pomoc, dzieki czemu dziecko wie, ze nikomu sie nie spieszy i ze moze
zaczg¢ mowic, kiedy tylko bedzie na to gotowe.

Planowanie programu i nadzorowanie postepow.
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e Osoby, do ktérych dziecko sie nigdy jeszcze nie odezwato bedziemy
dla uproszczenia nazywac¢ "nowymi" osobami. Dziecko moze je dobrze znag,
ale jeszcze daleko im do stania sie czescig strefy komfortu dziecka.

e Bedziemy uzywac terminu "partner w rozmowie" dla oséb, z ktorymi dziecko
rozmawia bez strachu do momentu, gdy nikt tego nie styszy. Takie wypowiedzi
mogqg ograniczac sie do odpowiedzi udzielanych podczas ¢wiczen z wyrazng
strukturg, ale zaktadamy, ze w przyszitosci dziecko w bedzie mogto z takimi
osobami spontanicznie rozmawiac, rozpoczyna¢ rozmowy lub o cos prosic.
Nigdy nie nalezy zapominaC o tym, ze sg takie tematy, na ktore dziecko
nie bedzie chciato rozmawiac, i jest tez wiele miejsc, gdzie dziecko nie bedzie
sie odzywac, poniewaz bedzie sie bato , ze ktos je ustyszy.

e Termin "koordynator" bedzie uzywany do okreslenia osoby, ktéra zostata
wybrana do codziennej pomocy dziecku i ktéra przeprowadza z dzieckiem
program majgcy na celu utatwienie mu odzywania sie. Koordynator najpierw
stanie sie "partnerem w rozmowie", a pdzniej pomoze dziecku generalizowac
mowe na inne osoby i miejsca, stopniowo budujgc swojg pewnos¢ siebie
zarbwno w reagowaniu na rozpoczete rozmowy jak i w ich inicjowaniu.

e Na koncu tego dokumentu znajdujg sie arkusze postepdéw. Oczywiscie mozna
uzywac innych samodzielnie przygotowanych arkuszy. My zatgczyliSmy:

i) ogolne arkusze postepdw dziecka, ktdre prezentujg, co do tej pory
osiggneto dziecko i co jeszcze trzeba zrobi¢ - te arkusze przeznaczone
sg dla personelu i rodzicow.
i) Raport z sesji indywidualnych - dokumentujgcy reakcje dziecka
i informujgce o kolejnych krokach.
Dodatkowo inne raporty takie jak np. raporty o celach, sg tworzone podczas
indywidualnych  spotkan, zeby pokaza¢ dziecku cele krotkoterminowe
i dotychczasowe osiggniecia.

SRODOWISKO SZKOLNE.

Ponizej przedstawiony zostat szczegdtowy opis bardziej formalnej terapii matych
krokéw, ktorej wiekszos¢ dzieci w wieku szkolnym potrzebuje, zeby pokonac¢ bardziej
utrwalony i spotegowany strach.

Rozmawianie z koordynatorem.

Jesli dziecko w mutyzmem wybiérczym nie odezwato sie po paru sesjach majgcych
na celu zbudowanie relacji lub podczas paru pierwszych tygodni nowego semestru
w szkole, wtedy niemadrym bytoby gdybysmy tylko czekali i mieli nadzieje, ze nastgpi
jaki$ przetom. Metoda matych krokéw z zastosowaniem jednej z ponizszych technik,
pozwoli mu rozmawia¢ z koordynatorem, ktory moze pozniej utatwié proces
generalizacji mowy i pomoc mu rozmawiaé z innymi.

Metoda Matych Krokow (Sliding-in ™)

Ta metoda opiera sie na rodzicu lub innym partnerze w rozmowie, ktéry nalezy
do strefy komfortu dziecka, i ktéory moze regularnie pracowa¢ z dzieckiem, a dziecko
czuje sie komfortowo, gdy z nim pracuje. Jest to bardzo wazne, bo czasem,
szczegoOlnie starsze dzieci, mogg byC¢ zawstydzone np. tym, Zze jego rodzic
przychodzi do szkoty.
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Niezaleznie od tego, zwykle zalecamy zastosowanie techniki Matych Krokow
(Sliding-in ™), poniewaz zazwyczaj powoduje ona u dzieci najmniej strachu. Mozna
ja przeprowadzi¢ w domu lub szkole, jednak, jesli zdecydujemy sie na szkote,
to konieczne bedzie znalezienie cichego pokoju, w ktérym nic i nikt nie bedzie nam
przeszkadza¢ (jesli to konieczne - powiescie na klamce zawieszke "Nie
przeszkadzac"). Kolejng kwestig, ktorg nalezy wzig¢ pod uwage, jest pora dnia i
miejsce, gdzie odbywa sie terapia. Jesli pokdj bedzie znajdowac sie koto ruchliwego
korytarza, dochodzgce gtosy osob przechodzgcych za drzwiami nie pozwolg dziecku
na zrelaksowanie sie. Swiadomo$¢ obecnoéci 0séb trzecich za drzwiami dodatkowo
spoteguje stres i niemoznosc¢ rozluznienia. W przypadku niemozliwosci skorzystania
z pokoju bedacego w cichej, spokojnej czesci szkoty, lepiej zorganizowac spotkanie
w godzinach popotudniowych lub przed lekcjami.

Dziecko moze potrzebowac 1-2 godzin czasu skoncentrowanego na celach, zanim
przejdzie do etapu nr. 7 z nowg osobg (stosowanie zdan w sytuacji z wyrazng
strukturg), wiec zaplanuj do szesciu trzydziestominutowych sesji w poradni lub domu
albo szes¢ do dziesieciu 10-15 minutowych sesji, ktére powinny odbywac sie przez
2-3 tygodnie w szkole. Kolejne sesje mogg by¢ potrzebne, zeby przejs¢ do bardziej
spontanicznej mowy. Szczegdétowy opis metody Matych Krokéw (Sliding-in ™)
znajduje sie w Materiale 15, ktory zostat zamieszczony na koncu tego rozdziatu
razem z tabelami 3 i 4, ktore utatwig robienie notatek ze spotkan i $ledzenie
postepow dziecka. Terapia nie powinna by¢ uznana za zakonczong dopoki rodzic
lub inny partner w rozmowie nie wycofa sie kompletnie - bedac jednoczesnie
pewnym, ze dziecko moze rozmawia¢ samodzielnie z nowg osobg. Wtedy moze
rozpoczac sie generalizacja mowy na inne osoby.

Generalizowanie mowy na innych dorostych i dzieci.
Na skroty.

Gdy dziecko bierze udziat w rozmowie uzywajgc zdan (etap 7), wtedy mozna uzy¢
lub powtdrzyé zasady techniki Matych Krokéw (Sliding-In ™), zeby wprowadzi¢
innych koordynatoréw lub dzieci. Najlepiej bytoby, gdyby to koordynator
przeprowadzit ten proces generalizacji, bo jest dla dziecka partnerem w rozmowie.
Jesli tego typu personel nie jest dostepny, to mogg to zrobi¢ takze rodzice. Bardzo
wazne jest, zeby koordynator lub partner w rozmowie zostawiat na chwile dziecko
z kazdg nowg osobg sam na sam - nawet, jesli miatoby to oznaczac, ze pojdzie
na chwile do innej czesci pokoju, zeby cos zrobic, lub wyjdzie gdzie$ na pare minut.
Wazne jest takze, zeby daé dziecku zadanie, ktére wykona razem z nowg osobag,
bez udziatu  koordynatora. Jest to szczegdlnie wazne, kiedy rodzic
jest koordynatorem lub dziecko odzywa sie tylko, jesli rodzic znajduje sie w budynku
szkoty. Jesli to mozliwe, zaaranzuj spotkania poza zaplanowanymi sesjami, zeby da¢
dziecku wiecej mozliwosci porozmawiania z nowg osobg sam na sam podczas "mato
ryzykownego c¢wiczenia"; moze to by¢ na przyktad czytanie na gtos nauczycielowi
lub zabawa z réwiesnikiem (tabela 10.1 przedstawia "mato ryzykowne" ¢wiczenia).

Mimo tego, ze na tym etapie, sesje z dzieckiem odbywajg sie z dala od jego klasy,
to w miare, jak dziecko bedzie coraz bardziej pewne siebie, bedzie tez potrzebowato
mniej czasu, zeby zaczg¢ rozmawiaé¢ z nowg osobg i nie trzeba bedzie diugo czekac,
zanim sesje przeniosg sie do klasy. Gdy metoda matych krokéw zostata
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zastosowana z powodzeniem 2-3 razy, mozna wtedy wprowadza¢ nowe osoby
bardziej nieformalnie, bez potrzeby zachowania tymczasowych przerw
lub nagradzania naklejkami, Zzeby obnizy¢ poziom stresu. Kroki moga
by¢ zredukowane do:

a) c¢wiczenie na rozgrzewke bez nowej osoby;

b) nowa osoba dotgcza sie;

c) "mato ryzykowne" ¢wiczenie;

d) kolejne ¢wiczenie;

e) powtdrzenie ¢wiczenia bez znanego dorostego.

Mozna zapyta¢ dziecko, jak chciatoby rozpoczgé "skracanie" etapow terapii
lub wybra¢ z dostepnych mozliwosci. Na przyktad, nowe osoby mogg na poczatku
siedzie¢ po drugiej stronie pokoju, a nie poza nim lub siedzie¢ razem z dzieckiem
i koordynatorem, bedgc skierowane w innym kierunku, zanim dotagczg sie
do éwiczenia siedzac twarzg twarz z dzieckiem. Cwiczenia, podczas ktorych
wymienia sie kolejne elementy zbioru, mogg by¢ zastgpione innym "mato
ryzykownym" ¢wiczeniem takim jak czytanie na gtos, czy granie w ulubiong gre.

Carrie, lat 14, bardzo chciata rozmawiac¢ z psychologiem szkolnym bez wsparcia
koordynatora. Napisata krotkie wyjasnienie opisujgce jej trudnosci i zaproponowata,
zeby psycholog opuscit pokéj i powoli wrécit po jednej minucie. Gdy Carrie byta juz
sama, wtedy zaczetfa czyta¢ na gtos i kontynuowata, gdy psycholog szkolny wszedt
do pokoju. Wtedy mdgt on zadac proste pytania, zanim Carrie zaczeta opowiadac
o swoich trudnoSciach w zawieraniu przyjazni. Carrie wiedziata, ze bedzie w stanie
rozmawiac z psychologiem swobodnie, jesli przekroczy pewng bariere tzn. jesli
psycholog ustyszy jej gtos po raz pierwszy.

UDZIAL GRUPY.

Odzywanie sie w klasie wymaga opanowania dwéch umiejetnosci: odzywania sie
w duzej grupie i rozmawiania z réwiesnikiem lub nauczycielem, gdy ktos inny moze
to ustysze¢ lub zobaczy¢. Stanie sie to szybciej, jesli:
e Wwszyscy rozumiejg sytuacje dziecka i nie majg wobec niego nadmiernych
oczekiwan oraz wiedzg, ze ono odezwie sie, kiedy bedzie na to gotowe,
e dziecko odzywato sie juz w mniejszych grupach 5-7 osobowych, wliczajgc
w to koordynatora,
e przynajmniej potowa klasy styszata juz gtos dziecka, albo podczas zajec
w matych grupach, albo na nagraniach gtosowych,
e dziecko rozmawiato z nauczycielem Ilub matg grupkg rowiesnikow
sam na sam, gdy koordynator znajdowat sie poza pokojem,
e dziecko nie martwi sie tym, jak zareagujg inni.

Zwiekszanie wielkosci grupy.

Do tego czasu dziecko powinno mie¢ juz wycwiczone rozmawianie w grupach
trzyosobowych z nowg osobg dorostg lub réwiesnikiem razem z koordynatorem.
Przez pewien czas mozecie zostaC jeszcze poza klasg, wasz cel to zwiekszenie
wielkosci grupy do 4-6 dzieci dodajgc nowe dziecko do kazdej aktywnosci. Mozna
to osiggna¢ stosujgc techniki i metody "na skroty" opisane w podpunkcie
"Generalizowanie mowy na innych dorostych i dzieci" oraz za pomocg metody
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"Mowigcego kregu" ™ opisanej ponizej. Sekcja A w tabeli 5 przedstawia ogoinie
podsumowanie kolejnych krokow i sposobow na przeniesienie mowy do klasy.

Wychowawca klasy Kelly grat z nig i jej kolezankg w gre planszowg podczas
przerwy obiadowej, podczas gdy cztery dziewczynki, w obecnoSci ktorych
Jjuz moéwita na wycieczce szkolnej, czekaty na drugim koncu pokoju. Gra polega na
rzucaniu kostkg i rozwigzywaniu zadan jezykowych zwigzanych z kolorem,
na ktorym sie stanefo. Po kazdej kolejce jedna z dziewczynek dofgczata sie do gry.
Aby wypetni¢ niektore z zadan, nalezy zapytac kazdg osobe o ulubione zwierze,
program telewizyjny, itd. Po tym Kelly zaczeta rozmawia¢ z nimi w klasie, zaczeta
na lekcji, na ktorej muzyka w tle zagtuszata nieznacznie ich gfosy.

Metoda "Mowigcego kregu" ™

Gdy dziecko zna juz metode Matych Krokéw (Sliding-in ™), wtedy mozna
wprowadzaé wiecej niz jedng osobe na raz. Dwa lub trzy dodatkowe krzesta powinny
by¢ dostawione do kregu, a dziecko i koordynator liczg na zmiane. Po ustalonym
sygnale do pokoju wchodzi nowa osoba, powoli siada na swoim miejscu w kregu
i dotgcza sie do odliczania (np. koordynator moze otworzy¢ drzwi, zeby kolejna
osoba mogta wejs¢, pokazujgc jej, kiedy ma sie dotgczy¢é do wyliczanki). Procedure
powtarzamy, az wszyscy, ktorzy czekali na zewnagtrz dosiedli sie do kregu, wtedy
koordynator konczy wyliczanke. Kolejne ¢wiczenia mogg zawiera¢ pojedyncze stowa
lub zdania, a kolejnos¢ uczestnikow, ktérzy je wymieniajg moze zmieniaC
sie w roznych kierunkach kregu. Na koniec koordynator wycofuje sie i zostawia
dziecko bez wsparcia z nowymi osobami podczas wykonywania ¢éwiczenia, ktore
ma jasng strukture. W niedtugim czasie proces ten moze by¢ nawet bardziej
przyspieszony, poprzez sadzanie nowych o0sob twarzami do zewnagtrz kregu
anie poza pokojem. W takim przypadku, kazdy z nich po kolei wstaje, przestawia
krzesto w kierunku do stotu i dotgcza do odliczania.

MATERIALY
Zatgcznik 15 Metoda Matych Krokow (Sliding-in ™).
Tabela postepow 3: Zapis sesji indywidualnych/grupowych.

Tabela postepow 4: Rozmawianie z nowg osobg za pomocg techniki Matych Krokéw
(Sliding-in ™).

Tabela postepow 5: Generalizacja mowy z sesji indywidualnych do klasy.
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Zatacznik 15

Materiatl przeznaczony dla rodzicéw i personelu pracujacych z dzieémi w wieku
szkolnym i
miodymi ludzmi z mutyzmem wybiérczym

Metoda Matych Krokow (Sliding-in ™)

Technika majgca na celu pomoc dzieciom w rozmawianiu ze znajomymi dorostymi.
Powinna by¢ stosowana, jako czesS¢ ogolnej terapii, tak jak to zostato opisane w
The Selective Mutism Resource Manual (Johnson i Wintgens, 2016). Nastepujgce
kroki mozna zrealizowa¢ w 1,5-2 godziny podczas pojedynczej sesji (nieodpowiednie
dla bardzo wystraszonych dzieci) lub przez kilka 10-15 minutowych spotkan, ktére
odbywajg sie 3-5 razy w tygodniu. Dzieci ponizej pigtego roku zycia potrzebujg
bardziej nieformalnej wersiji tej techniki (Zatgcznik 14).

[P] rodzic lub inny partner (partnerzy) w rozmowie [N] nowa osoba [Dz] dziecko lub
mtoda osoba

Jesli terapia odbywa sie w szkole lub poradni, wtedy znajdz ciche
miejsce, w ktérym [P] i [Dz] beda mogli sie bawi¢, czytaé
czy rozmawia¢ razem i nikt im w tym nie przeszkodzi.
Prawdopodobnie odbedzie sie kilka takich sesji, poniewaz
nie mozna rozpoczaé¢ pracy technikag Matych Krokéw (Sliding-in
™) zanim [Dz] nie poczuje sie komfortowo rozmawiajac z [P]
w danym otoczeniu i uzywajac swojego zwyklego glosu. Mozna
to utatwi¢ [Dz] bawiac sie z nim w tatwe i przyjemne gry, zeby [Dz]
nie czulo sie w zaden sposé6b testowane. To takze dobra okazja,
zeby zobaczy¢, ktéra z wyliczanek dziecko potrafi najpewniej
wyrecytowacé np. liczby, dni tygodnia, miesiace, litery alfabetu.

1. [P] lub [N] wyjasniajg [Dz], ze wiedzg, jak ciezko jest [Dz] rozmawiaC z nowymi
osobami - zawsze, kiedy probuje to zrobi¢, wtedy nieprzyjemne uczucie paniki
nie pozwala stowom wyjsc. [P] lub [N] pokazg mu, jak pozby¢ sie tego uczucia,
po to, zeby rozmawianie byto dla niego o wiele prostsze. [Dz] jest zapewnione,
ze najpierw musi poczuc sie pewnie rozmawiajgc z [P], a nastepnie [N] bedzie
bardzo powoli przybliza¢ sie, az wreszcie dotgczy sie do ¢wiczenia. Zostanie
to podzielone na tak mate etapy, ze panika, ktdéra zwykle pojawia sie u [Dz],
nie bedzie miata kiedy narosngc¢. [Dz] moze czu¢ sie na poczgtku troche
zaniepokojone lub odczuwa¢ umiarkowany strach, poniewaz to wszystko
jest nowe, jednak uczucia te nie bedg na tyle nieprzyjemne, zeby przestato
sie odzywac. [Dz] musi wiedzie¢, co doktadnie powinno robi¢, w miare jak
¢wiczenia bedg sie zmieniac, i powinno by¢ zapewnione, ze bedzie zmieniana
tylko jedna rzecz na raz - na tym polega caly sekret! Nalezy podkreslic,
ze to od niego zalezy, jak duzo zostanie zrobione na kazdej sesji - bedziecie
kontynuowac tylko, jesli [Dz] bedzie czuto sie komfortowo lub do momentu, kiedy
trzeba bedzie skonczyc¢ sesje ([Dz] zawsze musi wiedzied, ile trwa sesja).

2. Wprowadz odpowiedni system zaznaczania postepow dziecka np. w postaci
naklejek dla mtodszych dzieci lub tabeli, w ktérej bedziecie zapisywali
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wymagania do osiggniecia kazdego z celéw. Kazdy cel moze by¢ okreslony
jako krok, etap, etc. w zaleznosci od wieku i zainteresowan [Dz].
Po osiggnieciu kazdego celu, [Dz] odznaczy go za pomocg naklejki, rysunku
czy gwiazdki, lub jesli jest starsze, zaznaczy poziom swojego strachu
od 0 (bez strachu) do 5 (ataki paniki). Starsi nastolatkowie, ktdrzy rozumieja,
jakie sg cele tych spotkan mogg juz nie potrzebowac tego, zeby rozbijac
wszystko na takie szczegoty, ale dobrze jest sprawdziC, jaki jest ich poziom
strachu w trakcie kolejnych c¢wiczen. Mozesz to zrobi¢ np. proszac
ich, zeby pokazali wam palce od 0-5. Jesli dziecko podniesie 3 i wiecej
palcow, wtedy trzeba zwolni¢, zrobi¢ sobie przerwe lub powtdrzy¢ wczesniej
osiggniete cele, zeby zmniejszy¢ poziom odczuwanego leku. Napisz
(lub narysuj - dla dzieci, ktére mogg mie¢ problemy ze zrozumieniem)
3-4 cele, ktére juz zostaty osiggniete np. stuchanie o tym, co to jest mutyzm
wybidrczy, ¢wiczenie majgce na celu budowanie relacji z [N] i dwa ¢wiczenia,
podczas ktérych [Dz] robito co$ razem z [P] np. granie razem w gre, czytanie
na gtos lub liczenie w dziesigtkach do stu. Na tym przyktadzie pokaz [Dz],
jak dziata system $ledzenia postepow - mitym upominkiem dla matych dzieci
bedzie otrzymanie za kazdy osiggniety cel naklejki!

Po kazdym osiggnietym celu [N] podchodzi do [Dz], gratuluje
mu, odhacza osiggniecie i okresla nowy cel. Pamietaj, zeby
panowata atmosfera rozluznienia i nie pospieszaj dziecka przy
wyborze naklejki itd. To bardzo wazny czas, podczas ktérego
poziom leku [Dz] zmniejsza sie, a tetno uspokaja. Jest to wazne
zanim przejdziecie do kolejnego wyzwania. Jesli dziecko
poradzito sobie z czyms wyjatkowo dobrze lub moéwito gltosniej
niz zwykle, wtedy oczywiscie mozesz mu daé DWIE naklejki!

3. Teraz rozpoczyna sie okreslanie celow. Kazdy cel bedzie wyjasniony i zapisany,
jeden na raz, w sposOb wyrazajgcy pewnosc¢ jego osiggniecia: "To bedziemy
teraz robic." a nie "Sprobujemy zrobic¢ to?" lub "Jak mys$lisz, jestes w stanie teraz
to zrobi¢?". [Dz] jest poinformowane, ze, aby utatwi¢ wszystko maksymalnie,
pierwszy cel to bedzie powtdrzenie z [P] ¢wiczen, ktore zostaty juz "odhaczone";
[N] opuszcza pokdj, zamyka drzwi i odchodzi na pewng odlegtos¢ od pokoju,
w ktorym znajduje sie [Dz] (w domach z otwartymi przestrzeniami mozna
schowa¢ sie za rogiem i czeka¢ poza zasiegiem wzroku dziecka). Cele
sg oczywiscie inne, poniewaz teraz [Dz] wie, ze [N] jest na zewnatrz. Zapisz
pierwszy cel (¢wiczenie, podczas ktdérego nalezy co$ powiedzie¢, jest fatwe
do zrobienia i trwa mniej niz 3 minuty). Ustalcie jakis sygnat, za pomoca ktérego
[Dz] lub [P] moga da¢ [N] zna¢, ze cel zostat osiggniety (np. dzwonigc
dzwonkiem, pukajgc w stot lub otwierajgc drzwi). [N] wraca na swoje miejsce,
ale nastepnym razem moze podejs¢ do drzwi troche wczesniej zeby zobaczyc,
czy moze ustyszec¢ gtos dziecka.

4. Nastepnie [P] moze powiedzie¢, ze [Dz] nie bylo w stanie
odezwac sie lub szeptato. W obu przypadkach [N] bierze na siebie catg
odpowiedzialnos¢ za to i moéwi, ze stat w takim razie za blisko, zeby [Dz] mogto
sie odezwac lub mowi¢ petnym gtosem "Nic dziwnego, ze byto ci bardzo trudno.
Na pewno bytes/as bardzo zaniepokojony tym, ze moge cie ustyszec". Dodajcie
warunek do celu [Dz] ("... kiedy [N] czeka... na koncu korytarza/w pokoju
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nauczycielskim/w ogrodzie itd.), zeby podkresli¢, ze [N] nie bedzie mogt ustyszec
[Dz]. Powtérzcie punkty 3 i 4, az [Dz] osiggnie oba cele i "odhaczy" je naklejkg
itd.

Wazne jest, zeby [Dz] moéwito peinym glosem, nawet jesli troche
sciszonym. Jesli pozwolimy [Dz] szeptaé, wtedy nie nauczy sie,
ze mozna pokonac¢ swoj lek. Nie trzeba tego méwié¢ [Dz] wprost,
bo ono samo szybko zrozumie, ze wasz cel to mowienie
a nie szeptanie. [N] powinien/powinna caly czas wspiera¢ dziecko
np. "O nie! Wystraszytam twoj gfos, prawda?".

Jesli [Dz] nie osiggnie jakiegos celu, to stalo sie tak dlatego,
ze kolejne kroki nie byty dostatecznie mate, a nie dlatego, ze [Dz]
nie byto w stanie czegos zrobi¢. [Dz] nie dostanie w takiej sytuacji
naklejki itd., ale nie powinno to by¢é podkreslane, nalezy przenies¢
uwage na inny cel. Skupcie sie na celach, a nie na porazkach.

Jesli [Dz] nie osiggnie jakiegos celu, wtedy uprosc¢ ten cel lub,
jesli wasze sesje sg krotkie, zakoncz sesje Ilub skup sie
na osiagnietych celach i pochwal [Dz] za to, ze dobrze sobie
poradzito. Nie wypelniaj pozostatego czasu powtarzaniem
osiagnietych celow lub robieniem éwiczen, ktore sa dla dziecka
fatwe, poniewaz to wybija je z rytmu i odwodzi uwage [Dz]
od pracy nad osigganiem kolejnych etapow.

Podczas diugich sesji zrob przerwe: [N] opuszcza pokdj, a [Dz]
moze sie zrelaksowaé z [P] przez chwile. Wtedy powtdrzcie dwa
ostatnio osiagniete cele i pracujcie dalej dzielac kolejne etapy
na mniejsze kroki.

. Jesli [N] znajdowat sie w jakims oddaleniu, wtedy powtérz ¢wiczenie, kiedy [N]
znajduje sie troche blizej.

. Teraz zmien ¢wiczenie na takie, podczas ktérego bedziecie moéwi¢ wyliczanke,
jesli to jeszcze nie zostato zrobione. [P] i [Dz] liczg na zmiane do 10; [P] mdwi
'jeden’, [Dz] méwi 'dwa’ i tak dale;.

Jesli [Dz] szepcze, wtedy utatw mu zadanie pozwalajgc [Dz] i [P] liczy¢ razem
do 10; potem liczy¢ razem do dziewieciu podczas gdy [Dz] mowi samodzielnie
"dziesiec”; i w ten sposob osiggnijcie poprzedni cel.

. Nastepny cel dla [Dz] to powtdrzenie ¢wiczenia z wyliczaniem, kiedy [N] znajduje
sie blizej, najlepiej bytoby, gdyby znajdowat sie tuz za drzwiami, jednak to zalezy
od punktu, od ktérego zaczeliscie z [N]. Pdozniej zmieniajcie albo miejsce,
w ktorym znajduje sie [N] lub rodzaj ¢éwiczenia (np. na zmianeg liczcie do 20
lub wymieniajcie dni tygodnia) az [Dz] bedzie odzywac sie, nawet jesli [N] bedzie
po drugiej stronie drzwi.

. Gdy dziecko odezwie sie podczas gdy [N] bedzie znajdowac sie tuz za drzwiami,
wtedy powtodrzcie ¢wiczenie, ale tym razem [N] nie zamknie doktadnie drzwi,
gdy bedzie wychodzi¢c z pokoju - drzwi powinny by¢ doci$niete,
ale nie zamkniete. Po zakonczeniu ¢wiczenia [N] nie czeka na umowiony sygnat,

Opublikowane za zgoda The Selective Mutism Resource Manual (2001),
Maggie Johnson & Alison Wintgens, Speechmark Publishing Ltd, Milton Keynes.



tylko od razu wchodzi do pokoju i gratuluje dziecku oraz odhacza osiggniety cel.
Wtedy bedzie wiadomo, ze nie potrzeba juz sygnatu poniewaz [N] wszystko
styszy i wie, kiedy [Dz] i [P] skonczyli.

Jesli [Dz] szepcze, wtedy [Dz] i [P] liczg na zmiane do 10 z dokfadnie
zamknietymi drzwiami, jednak tym razem [N] uchyli troche drzwi, zanim dojdg
do 10. Nastepnie, otworzy drzwi w pofowie liczenia, aby wreszcie ustyszec cafe
cwiczenie.

9. Powtérz krok 5 jednak tym razem [P] i [DZz] liczg na zmiane do 20 (lub do takiej
liczby, do ktorej dziecko umie tatwo policzy¢). Mimo tego, ze drzwi
sg przymkniete, to méwimy [Dz], ze jest na najlepszej drodze do liczenia przy
zupetnie otwartych drzwiach. Jesli gtos [Dz] jest bardzo cichy, ale gtosniejszy
od szeptu, wtedy powtdrzcie z inng wyliczankg np. dniami tygodnia, miesigcami,
literami alfabetu, w zaleznosci od wieku [Dz].

10.Nastepnym celem dla [P] i [Dz] jest liczenie do 20 tak jak wczes$niej,
ale z drzwiami tylko delikatnie przymknietymi; tym razem [N] W-O-L-N-O otworzy
drzwi w potowie wyliczania, ale nie na tyle, ze mogtby przez nie przejs¢. Waszym
celem jest otworzenie drzwi na szerokos¢ dobrych 15 centymetrow na pare
ostatnich liczb.
Jesli [Dz] szepcze, wtedy uchyl tylko troche drzwi i nie otwieraj ich do ostatnich
liczb wyliczanki. W koncu [Dz] bedzie w stanie rozmawiac z drzwiami otwartymi
na 15 cm, jednak by¢ moze konieczna bedzie przerwa, zeby [Dz] mogfo
odpoczgc i sprobowac jeszcze raz innego dnia.

Na poczatku kazdej sesji z nowymi celami ufatw dziecku [Dz]
stawienie czofa kolejnym wyzwaniom powtarzajgc 2-3 cele,
ktore byly osiggniete podczas poprzednich sesji. Dzigeki temu,
zZe postepy sgq robione matymi krokami, to zawsze zostanie wam
czas, zeby poczynié¢ kolejne podczas jednej sesji, nawet jesli
bedziecie co$ powtarzac¢ na poczatku.

11.Teraz nadszedt czas, zeby [N] dotgczyt sie do wyliczanki, znajdujgc sie ciggle
poza pokojem. [P] i [Dz] liczg na zmiane do 10, a wtedy [N] mowi "jedenascie",
[P] "dwanascie", [Dz] "trzynascie" i tak dalej do 20. Jesli mtodsze dziecko umie
sprawnie liczy¢ tylko do 10 lub 12, wtedy [N] dotgcza sie po tym, jak [Dz] powie
"szesc".

12.Powtorzcie to c¢wiczenie wyliczajgc cos innego, w zaleznosci od wieku [Dz]
(patrz krok 8). Tym razem [N] dotgcza do éwiczenia po tym, jak [P] i [DZz]
wymienili po jednym elemencie.

Badzcie elastyczni i przyspieszajcie lub spowalniajcie kolejne
kroki w zaleznosci od poziomu strachu [Dz]. Na przykfad, jesli
glos [Dz] jest cichy ale silny, wtedy mozna pofgczy¢ kroki 12i 13 i
omingc¢ krok 14.

13.[P] i [Dz] liczg do 20 a [N] wchodzi do pokoju w potowie, w-0-I-n-0 otwierajgc
drzwi, zamyka drzwi, podchodzi i siada razem z [Dz] oraz [P], podczas
gdy oni konczg liczy¢ do 20. Jesli gtos [Dz] jest w miare silny, a dziecko jest
dobre w liczeniu, wtedy [N] nie konczy tutaj ale dotagcza sie do wyliczanki méwigc
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"dwadzies$cia jeden" i patrzy na [P], zeby dokonhczyt sekwencje. Doliczcie do 30
i dajcie [Dz] dwie naklejki lub gwiazdki, etc. bo nie tylko osiggneto biezacy cel,
ale tez nastepny (odliczanie, gdy [N] siedzi przy stole).

Jesli dziecko bedzie wygladato na zaskoczone i nie bedzie dalej wyliczato, wtedy
oczywiscie nic sie nie stato. [N] po prostu przeprasza méwigc co$ w stylu "O nie!
Tak dobrze sobie radziliscie, a ja przeszedtem do kolejnego celu przez
przypadek! Przepraszam - to moja wina.”

Jesli dziecko szepcze Ilub milknie gdy [N] podchodzi, podzielcie ten cel
na mniejsze kroki, czyli niech [N] zatrzymuje sie, jak tylko wejdzie do pokoju
i powtarzajcie ¢wiczenie, tak zeby [N] za kazdym razem podchodzit blizej stotu.
Albo [N] moze wejs¢ do pokoju tytem i zajgC krzesto przy stole ustawione tak,
Zeby byt on caly czas skierowany plecami do dziecka, opOzZniajgc kontakt
wzrokowy do kroku 14.

14.Powtdrz poprzedni cel wyjasniajac, ze [N] podejdzie i usigdzie razem z wami,

Zeby dokonczy¢ liczenie. Zasadniczg rdéznicg tym razem bedzie to, ze [N]
nie opusci pokoju na poczgtku odliczania, jednak nie ma potrzeby specjalnie tego
uwypukla¢ podczas zapisywania celu. [N] stoi w drzwiach, podczas gdy [P] i [Dz]
zaczynajg wymienianie, nastepnie podchodzi do stolika okoto numeru 8, siada
okoto numeru 15 i dotgcza sie do ¢wiczenia liczgc do 20 jednoczesnie siedzgc
przy stole. Jesli wydaje sie, ze [Dz] nie jest bardzo wystraszone i utrzymuje
kontakt wzrokowy z [N], omin kolejny krok.

15.[N] nie musi juz odchodzi¢ od stolika. Odliczcie razem do 10, nastepnie

wymieniajcie dni tygodnia, zmieniajgc kierunek kolejnosci osob, ktdére majg cos
powiedzieC. Dzieki temu [Dz] przyzwyczai sie do moéwienia po [N] a nie tylko
po [P]. Mozecie tez wymienia¢ inne elementy, tak jak to zostato opisane w
punkcie 8. Gtos [Dz] moze by¢ cichy, ale nie powinien wyrazac¢ napiecia.

16. Teraz [Dz] jest gotowe, zeby wzigC udziat w grach, ktore majg jasng strukture

i wymagajg odpowiedzi jednym stowem. Wybierz odpowiednie gry (przyktady sg
przedstawione w zatgczniku A) i przejdz do zdan po przeprowadzeniu 2-3
¢wiczen, upewniajgc sie, ze nie sg one zbyt trudne dla dziecka pod wzgledem
tresci czy potrzebnych umiejetnosci. Wazne jest, zeby [Dz] nie martwito sie tym,
co trzeba powiedzie¢. Zamiast tego powinno skupic sie na byciu zrelaksowanym,
po to, zeby jego gtos mdgt sie swobodnie wydobywac. Pamietaj, zeby wszystkie
¢wiczenia byty tak krétkie jak to mozliwe, zeby zaoszczedzi¢ czas i zachowac
tempo pracy. Zmieniajcie kolejnosc, w jakiej bierzecie udziat w grach, tak, zeby
[Dz] zaréwno reagowato na to co mowi [N], ale takze pierwsze sie do niego
odzywato. [Dz] moze ciggle patrze¢ na [P] podczas méwienia do [N] i w takim
przypadku nalezy wprowadzi¢ ¢wiczenie, ktére wymaga od [Dz], zeby patrzyto
na [N], zeby otrzymac¢ wskazéwke do odpowiedzi lub odpowiedni sygnat.

Jesli [P] ma ograniczony czas lub trudno jest zorganizowaé sesje,
wtedy [P] moze wycofaé sie po jednej grze opisanej w punkcie 15.
Wobec tego jego obecnos$¢ bedzie wymagana tylko podczas
pierwszych 1-3 sesji.

17.0statecznym celem jest to, zeby [Dz] powtérzyto tatwe éwiczenie z [N] bez

obecnosci [P], [P] ma opusci¢ pokdj i wréci¢ po tym, jak ¢wiczenie zostanie
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wykonane. Jesli zaangazowanych byto wiecej niz jeden partner w rozmowie
(na przyktad oboje rodzicéw), wtedy poproscie [Dz], zeby wybrato, kio ma
pierwszy opuscic pokdj i przeprowadzcie ten krok najpierw bez [P1] i pozniej bez
[P1] i [P2]. [P] czeka, az ¢wiczenie sie rozpocznie i wtedy wychodzi. Na koncu
¢wiczenia [Dz] jest proszone o zaproszenie [P] do pokoju. Jest to wielkie
osiggniecie poniewaz teraz [N] stat sie jednym z partnerow w rozmowie [Dz]
i moze przeprowadzi¢ nastepng sesje bez obecnosci [P]. Jesli potrzebne bedg
mniejsze kroki, wtedy [P] moze przejS¢ do innej czesci pokoju lub po prostu
popatrze¢ na nich zanim wyjdzie z pokoju. Podobnie [P] moze tez towarzyszyc
[Dz] podczas kolejnej sesji, jednak powinien on opusci¢ pomieszczenie
na dtuzsze okresy czasu. [Dz] powinno rozpoczgc¢ kolejng sesje bez [P], wiedzac
jednoczesnie, ze [P] dotgczy do nich podczas ostatniego ¢wiczenia. Wycofanie
sie [P] jest bardzo wazne dla niezaleznosci i pewnosci siebie [Dz], jesli chodzi
0 moéwienie do innych.

Warto utrwali¢ stosowanie stéw i zdan poprzez zagranie w pare
gier z kazdego rodzaju aktywnosci jezykowej - nazywanie
obrazkéw, opisywanie obrazkéw, zadawanie pytan czy dawanie
wskazéwek itd. Jednak, jesli nie jest to konieczne to nie op6zniaj
generalizacji jezyka do innych osoéb lub otoczenia.

Gdy dziecko zacznie rozmawiaé z [N], wtedy [N] staje sie [P]
i moze uzyc¢ tych samych technik, zeby wprowadzi¢ nowe dzieci
oraz dorostych i powiekszy¢ grono osob, z ktérymi rozmawia
[Dz]. Zasadniczo sesje moga teraz mie¢ wieksze tempo, bez
potrzeby tak szczegotowego rozdrabniania krokbw na mniejsze.
Wspierajcie rozwoj spontanicznej mowy stopniowo przechodzgc
od c¢wiczen, ktére majag ustalong strukture do tych mniej
zaplanowanych (wiecej pomystéw w The Selective Mutism
Resource Manual).
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Tabela postepow 3: Zapis sesji indywidualnych/grupowych.
Cel: Umozliwienie swobodnego rozmawiania z wieloma osobami w

réznych okolicznosciach.
Cele semestralne:

Data Cwiczenie Etap* Komentarz

*.\Working towards Stages of Confident Speaking (Johnson and Wintgens)
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Tabela postepow 4: Rozmawianie z nowg osobg za pomoca techniki Matych

Krokow

(Sliding-in ™).

Etap interakcji sam na sam* z nowg osobg i najwazniejsze zatozenia
indywidualnych celéw

Data
osiggniecia

nie dot. | Mowi, kiedy przebywa sam/a z rodzicem lub innym partnerem w
rozmowie (np. koordynatorem) w cichym pokoju, w ktérym nikt im nie
przeszkadza. Nowa osoba nie musi by¢ angazowana.

nie dot. | Na zmiane liczy razem z partnerem w rozmowie [P] do 20 i recytuje
kolejne wyliczanki takie jak dni tygodnia, miesigce lub alfabet.

nie dot. | Wylicza na zmiane z [P] ze $wiadomoscig, ze nowa osoba [N] jest
niedaleko. [P] zaczyna wyliczanie.

nie dot. | Wylicza na zmiane z [P]; [N] za zamknietymi drzwiami.

nie dot. | Wylicza na zmiane z [P]; [N] za niedoktadnie zamknietymi drzwiami.

nie dot. | Wylicza na zmiane z [P]; [N] na zewnatrz i otwiera drzwi na
szerokosci 15 cm pod koniec wyliczanki.

nie dot. | Wylicza na zmiane z [P]; [N] na zewnatrz a drzwi sg otwarte na
szerokos¢ 15 cm.

4 Wylicza na zmiane z [P] i [N]; [N] na zewnatrz a drzwi sg otwarte na
szeroko$¢ 15 cm.

4 Wylicza na zmiane z [P] i [N]; [N] wchodzi do pokoju podczas
wyliczanki i i) stoi w drzwiach, ii) podchodzi do stotu, iii) siada przy
stole.

4 Wylicza na zmiane z [P] i [N]; wyliczanie rozpoczyna sie, gdy [N] jest
w pokoju: i) stojgc w drzwiach, ii) siedzgc przy stole.

4 Bierze udziat w wyliczaniu na zmiane dni tygodnia, miesiecy,
alfabetu, gdy [P] i [N] siedzg razem przy stole, w réznej kolejnosci
zabierania gtosu: i) zabiera gtos po [P]; ii) zabiera gtos po [N].

4 Bierze udziat w prostych grach/¢wiczeniach z wyrazng struktura,
ktére wymagajg od graczy powiedzenia jednego stowa, razem z [P] i
[N], w réznej kolejnoéci zabierania gtosu.

4 Bierze udziat w grach/¢wiczeniach z wyrazng strukturg, ktore
wymagajg od graczy mowienia zdan, razem z [P] oraz [N], w rozne;j
kolejnosci zabierania gtosu: i) daje wskazowki, ii) zadaje pytania, iii)
wydaje polecenia.

6/7 Razem z [N] bierze udziat w grach/¢wiczeniach z wyrazng struktura,
ktére wymagajg od graczy moéwienia stéw/zdanh, podczas gdy [P]
czeka: i) gdzies w pokoju, ii) na zewnatrz pokoju.

7 Razem z [N] bierze udziat w grach/éwiczeniach z wyrazng strukturg,
ktére wymagajg od graczy moéwienia zdan. i) [P] dotgcza na koncu
sesji, ii) [P] nie bierze udziatu w sesji.

8 Formutuje dluzszg wypowiedz do [N] zeby: i) wydac polecenia, ii)
zadac¢ pytania, iii) kontynuowaé rozmowe.

* Model of Confident Talking: Stages of One to One Interaction (2015) Johnson and

Wintgens

Zwro¢ szczegoblng uwage na to, ze gtos dziecka moze byc¢ cichy, ale nie moze by¢

szeptem

ani nie moze wyrazac¢ wyraznego spiecia.

Kazdy krok moze by¢ roztozony na mniejsze etapy, jesli konieczne jest zredukowanie
leku i aby zapewni¢ sukces terapii.

Wszystkie cele mogg by¢ podzielone na jeszcze mniejsze kroki.
Mozna takze osiggngcC wiele celow podczas tej samej ses;ji.
Generalizacja mowy do innych oséb moze rozpoczac¢ sie na etapie 7*.
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Tabela postepow 5: Generalizacja mowy z sesji indywidualnych do klasy

Czesé 1
Podsumowanie indywidualnych celéw (Sekcje A., B. i C. mogg by¢ przeprowadzone w | Data
parze) osiggniecia

Rozmawia z koordynatorem podczas zaje¢ z wyrazng strukturg, ktore
wymagajg od uczestnikdbw mowienia zdan, przebywajgc z nim sam na
sam (wszystkie cele w tej sekcji powinny by¢ osiggniete poza klasg).

Rozmawia z koordynatorem i réwiesnikiem, ktérego sam/a wybrata,
zaczynajgc od ¢wiczen, ktére wymagajg od uczestnikow mowienia stow, a
konczgc na takich, podczas ktérych trzeba moéwi¢ zdaniami.

Rozmawia z koordynatorem i nauczycielem zaczynajgc od ¢wiczen, ktére
wymagajg od uczestnikdw moéwienia stéw, a konczac na takich, podczas
ktérych trzeba mowi¢ zdaniami (mozna odlozy¢ z powoddéw
praktycznych).

h poza klasg

Ukonczyt/a ¢wiczenie wymagajgce od uczestnikdbw mowienia zdaniami,
koordynator nieobecny (mozna odtozy¢ z powoddw praktycznych).

Dodawanie jednego roéwiesnika na raz, rozmawia z maksymalnie
pieciorgiem rowiesnikow, ktére sam/a wybral/a podczas cwiczenia z
wyrazng strukturg i wymagajgcego od uczestnikéw moéwienia zdaniami.

Ukonczyt/a ¢wiczenie wymagajgce od uczestnikow mowienia zdaniami, w
ktérym brat udziat nauczyciel, koordynator i maksymalnie piecioro
réwiesnikéw. Rozpocznij od "mato ryzykownego" ¢wiczenia np. czytania
na gtos (mozna odtozy¢ z powodow praktycznych).

éwiczen grupowyc

Powtorz ¢éwiczenia grupowe z réznymi rowiesnikami tak, zeby
przynajmniej potowa klasy ustyszata gtos dziecka - koordynator i dziecko
na zmiane wybierajg réwiesnikéw.

Powtorz ¢wiczenia grupowe bez wsparcia koordynatora.

A. Wprowadzanie nowych réwiesnikéw i pracownikéw do

Dotacz do sesji tematy zwigzane z materiatem/éwiczeniami przerabianymi
w klasie.

Powtérz ¢éwiczenia z tymi samymi réwiesnikami w innym otoczeniu, gdzie
mato prawdopodobne jest, ze ktos$ je ustyszy, moze to by¢ takze klasa
dziecka (np. pusta klasa podczas obiadu, plac zabaw podczas lekcji,
pusta sala gimnastyczna).

Powtorz éwiczenie z tymi samymi réwiesnikami w miejscach, gdzie
dziecko moze zostaé ustyszane przez pare oséb, moze to by¢ pokoj, w
ktérym zaczynala sie terapia, tylko z otwartymi drzwiami (takze np.
stotbwka przed obiadem, korytarz podczas lekcji, ustronna czes$é placu
zabaw).

Powtérz ¢éwiczenie z tymi samymi rowiednikami w miejscach, gdzie
dziecko moze zosta¢ ustyszane przez wiele oséb, jednak niekoniecznie
swoich kolegéw/kolezanki z pracy (np. stotéwka podczas obiadu, korytarz
podczas przerwy, muzeum podczas wycieczki szkolnej).

B. Cwiczenia z wyrazna

strukturg w otoczeniu, gdzie
dziecko moze zostaé¢ ustyszane

Dziecko powinno zostaé zapewnione, ze nie bedzie musiato odpowiadaé
na pytanie lub czytaé na gtos przed klasg, chyba Zze same sie do tego
zgtosi.

Podczas sesji w matych grupach éwiczcie zgtaszanie sie podczas listy
obecnosci.

Potowa klasy styszata gtos dziecka podczas sesji w matych grupach lub
cata klasa styszata nagrany gtos dziecka i/lub dziecko i klasa wiedzg, ze
réwiesnicy nie powinni komentowad, jesli dziecko sie odezwie.

C. Przygotowanie do
moéwienia w klasie

Pamietaj, ze jesli dziecko zacznie szepta¢ lub jego gtos bedzie wyrazat wielkie
napiecie, wtedy powtdrz ¢wiczenie lub zrébcie prostsze ¢wiczenie lub podzielcie je
na mniejsze kroki, zeby dziecko mogto odzyskac¢ gtos

(druga czesc tabeli na kolejnej stronie)
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Tabela postepow 5: Generalizacja mowy z sesji indywidualnych do klasy
Czesc¢ 2

Podsumowanie celéw indywidualnych (ukohczone sekcje A., B. i C.) Data
osiggniety

Przemysicie, gdzie dziecko bedzie sie znajdowato podczas pierwszych trzech krokow,
poniewaz prawdopodobnie na poczatku nie bedzie ono chciato, zeby inni widzieli, jak
porusza ustami. * poinformuj rowiesnikéw, ze dziecko rozmawiato swobodnie wczesniej
podczas zaje¢ w matych grupach.

Gdy reszta klasy jest czym$ zajeta, rozmawia z koordynatorem przy
swojej tawce podczas lekcji: a) z dala od innych dzieci b) gdy inne dzieci*
siedzg przy tym samym stoliku.

Gdy reszta klasy jest czyms$ zajeta, rozmawia z réwiesnikami* podczas
lekcji

a) podczas pracy w parach

b) podczas pracy w grupach

Gdy reszta klasy jest czym$ zajeta, rozmawia lub czyta nauczycielowi
przy swojej tawce lub przy biurku nauczyciela: a) z dala od innych dzieci
b) gdy inne dzieci* siedzg obok.

W miare jak dziecko staje sie coraz pewniejsze w rozmawianiu z pojedynczymi osobami
lub matymi grupami oséb w klasie, przejdzcie do ostatniego kroku, ktérym jest mowienie
przed cafg klasg (kolejnos¢ cwiczen moze by¢ zmieniona).

Koordynator wczesniej ¢wiczy z dzieckiem zadania, ktore bedzie
wykonywaé¢ w klasie lub najpierw sprawdza z nim odpowiedzi, zeby
dziecko czuto sie pewniejsze i zglosito sie do odpowiedzi Ilub
odpowiedziato na wczes$niej przygotowane pytanie.

Dziecko bierze udziat w "mato ryzykownym" ¢wiczeniu, ktére polega na
wymienianiu znanej sekwencji wyrazoéw lub czytaniu na gltos (np. liczy
kolejno z innymi dzie¢mi co dwa, pie¢ czy dziesie¢; czyta na gtos swojg
role w przedstawieniu, czyta na gtos przygotowang do szkoty prezentacje
Power Point).

D. Méwienie w klasie

Zgtasza sie i sygnalizuje werbalnie swojg obecno$¢ podczas sprawdzania
listy (tatwiejsze moze by¢ mowienie swojego numeru z listy a nie "Dzien
dobry", etc.)

Bierze udziat w dyskusjach, gdy wszyscy siedzg w kole, gdzie kazdy ma
chwile, zeby co$ powiedzie¢, jesdli zostat/a o tym uprzedzony/a i miat/a
czas na przygotowanie sie.

Zgtasza sie do odpowiedzi bez sprawdzania prawidtowych rozwigzan z
koordynatorem.

Bierze udziat w dyskusjach, gdy wszyscy siedza w kole, gdzie kazdy ma
chwile, Zzeby cos powiedzie¢, nawet jedli nie zostal/a uprzedzony/a o
temacie lub odpowiada na spontaniczne pytanie.

Zanotuj kazdy inny udziat w dyskusji klasowej, jesli dziecko zostato o to
poproszone lub zgtosito sie samo dobrowolnie:

Je obiad i rozmawia z roéwiesnikami, do ktérych odzywa sie podczas ses;ji
grupowych.

Spiewa lub méwi co$ razem z innymi dzieémi podczas przedstawien.

Czyta na gtos podczas przedstawien po kroétkiej rozgrzewce w postaci
Spiewania lub moéwienia czego$ razem z innymi.

Pracuje nad zadaniem szkolnym poza klasg i z rowiesnikami, z ktorymi
rozmawia (np. zbiera liscie i prébuje znalez¢ jak najwiecej nazw drzew, z
ktérych pochodzg).

Pokazuje szkote mtodszemu lub nowemu uczniowi.

Rozmawia z réwiednikami podczas zaje¢ pozalekcyjnych lub innych
zorganizowanych aktywnosci (np. w autokarze podczas wycieczki
szkolnej, w szatni na basenie).

E. Rozmawianie w
miejscach publicznych
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OMOWIENIE PROBLEMOW Z LEKIEM PRZED MOWIENIEM
Z DZIECMI Z MUTYZMEM WYBIORCZYM

AY

Uswiadom dziecku, ze rozumiesz trudnosci z jakimi sie zmaga, gdy
probuje mowié. Wiesz dobrze, ze dziecko chce moéwié i choé wielokrotnie
juz prébowato, wydaje sie by¢ tym tak przestraszone, ze stowa wiezng mu
w gardle. Informacje oraz stownictwo jakiego powinienes uzy¢ zalezg od
wieku dziecka, jednakze warto pamietaé, ze nawet najmtodsi poradzg sobie

lepiej z problemem uswiadomionym, niz z przemilczanym i zignorowanym.

Czesto zdarza sie, ze dorosli w dobrej wierze starajg sie wyttumaczyc
dziecku, ze moéwienie jest tatwe. To przekonanie wynika z faktu, ze ludzie
w najblizszym otoczeniu wydajg sie nie mie¢ problemow z wypowiadaniem.
Dzieci zamiast przyznaé, ze bojg sie méwic, przekonujg (rowniez samych
siebie), ze nie majg na to ochoty. Obalenie tego mitu moze nie tylko
przynies¢ dzieciom ulge, lecz rowniez pomodc zbudowacd zaufanie do Ciebie
i twoich rad. Dla mtodszych dzieci, ktore nie rozumiejg jeszcze w petni
problemu, z ktérym sie mierzg, powyzisza Swiadomos¢ pomaga im
W uporaniu sie z trudnosciami, a takze fagodzi zwigzany z catg tg sytuacja

strach.

Uswiadom dziecku, ze nie jest osamotnione. Starszym dzieciom (tak
samo jak w przypadku dorostych) szczegdlng ulge moze przyniesé
Swiadomo$é, ze ich zaburzenie nie tylko zostato nazwane (mutyzm
wybidrczy), ale posiada takze uznane metody leczenia. Mtodszym natomiast

znacznie fatwiej bedzie uporal sie z problemem, gdy dowiedzg sie,
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ze zaburzenia mowy nie sg3 czym$ nadzwyczajnym, oraz ze istnieje
wyttumaczenie dlaczego wystepujg. Spokojna rozmowa z dzieckiem

zwiekszy jego pewnos¢ siebie!

Warto uswiadomic¢ dziecku, ze najwazniejszg rzeczg jest, by byto
szcze$liwe i ze jestes jego przyjacielem, do ktorego zawsze moze sie
zwroci¢, gdy tego potrzebuje. Oczywiscie chcesz, aby pozbyto sie przykrych
emocji, ktére je nekajg. Kiedy dziecko moéwi, ze nie chce mdéwié, to tak
naprawde chodzi mu o to, Zze nie chce czu¢ tego leku zwigzanego
z moéwieniem. Wyobraz sobie, jak trudno musi by¢, gdy cos cie omija, bo nie
mozesz 0 co$ poprosi¢ albo nie mozesz sie z kim$ zaprzyjaznié i jak bezsilnie
musi czué sie osoba, gdy nie jest w stanie nic powiedzie¢. Wyttumacz
dziecku, ze wiesz z czym sie zmaga, a co wiecej, ze potrafisz mu pomac.

Postaraj skupic sie wiecej na zabawie niz mowieniu.

Wyijasnij mu, jak zamierzasz pomoc. Dobrym sposobem, by pokonad
obawe przed mowieniem jest niewywieranie presji na dziecko, by nie
wyksztatcit sie u niego nawyk unikania moéwienia. Skup sie na pracy
z dzieckiem w sytuacjach, ktére dobrze mu sie kojarzg. Nastepnie mozesz je
delikatnie modyfikowa¢, az do momentu, w ktérym dziecko upora sie z tymi

sytuacjami, ktére wczesniej wywotywaty u niego stres.

Powiedz dziecku, ze nie musi mowi¢ dopdki samo nie nabierze ochoty,
by cos powiedzie¢. Warto podkreslic, ze to wtasnie dziecko wyznacza tempo
zmian, robigc to poprzez zabawe - w sytuacji, ktérej czuje sie bezpiecznie.
Z uptywem czasu dziecko bedzie robi¢ coraz wieksze postepy, az do
momentu, w ktérym zatrg sie réznice miedzy nim, a innymi dzie¢mi. Nawet

czterolatek zrozumie logike takiego dziatania.
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PORADY DOTYCZACE POSTEPOWANIA W PRZYPADKU OBAW PRZED
MOWIENIEM W ZYCIU CODZIENNYM

Ten artykut zawiera ogdélne propozycje jak wesprzec¢ dzieci, ktorym ciezko jest nawigzac

kontakt z niektorymi ludZzmi lub w okreslonych sytuacjach. Takie dzieci sg okreslane jako

dzieci dotkniete mutyzmem wybidrczym, lub w tagodniejszych przypadkach, jako niechetni

rozméwcy.

Sposoby podejscia do dziecka:

% Zaakceptuj, ze dziecko chce méwi¢, pomimo milczenia i nie uciekaj sie do

przekupstwa, pochlebstwa, stawiania wyzwan, grézb lub subtelnego namawiania,
préobujgc wydoby¢ z dziecka stowa. W rezultacie dziecko wystraszy sie i zamknie
w sobie jeszcze bardziej. Sprébuj zachecié¢ dziecko, zamiast wywiera¢ na nim presje,
korzystaj z naturalnych motywatoréw (np. podpatrujgc inne rozmawiajgce ze soba
dzieci), lub pozytywnych wzmocnien (odpowiadajac na wszelkie proby komunikacji
lub kontaktu ze spoteczenstwem cieptem oraz aprobatg).

Upewnij sie, ze wszelkie komentarze wypowiadane przy dziecku dotyczace jego
milczenia sg zachecajgce i podkreslaj, ze jego trudnosci z czasem przemina.
Zaakceptuj trudnosci dziecka, jednak badz ostrozny, staraj sie zyskac¢ zaufanie zamiast
przejmowac sie chorobg i dostarcza¢ dziecku powoddéw do niepokoju. Ponizej
znajdziesz przyktady sparafrazowanych wyrazen, ktérych mozesz uzywaé:

BADZ POZYTYWNIE NASTAWIONY!!

Kiedy kusi Cie, aby powiedzie¢:

Nie musisz robi¢ niczego, co jest dla Ciebie
za trudne.

Biedactwo, wiem, ze to dla Ciebie bardzo
trudne.

Nie martw sie, jesli uwazasz, ze jest to dla
Ciebie zbyt trudne. Nie musisz bra¢ w tym
udziatu, jesli nie chcesz.

Mozesz wykonywaé czynnosci inaczej niz
reszta dzieci.

Powiedz lepiej:

Nie musisz nic robi¢, dopdki nie poczujesz
sie swobodnie.

Wiem, ze to ciezkie, ale to wkrétce sie
zmieni.

Jest Ci teraz bardzo ciezko, wiec musisz
czasami odpusci¢. Ale nie martw sie,
pomozemy Ci wszyscy zanim bedziesz
mogt przytaczy¢ sie do zabawy.

Stopniowo bedzie Ci coraz tatwiej, az
pewnego dnia poczujesz sie wystarczajgco
odwazny i bedziesz robit doktadnie te
same rzeczy, co inne dzieci.
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Musisz czu¢ sie strasznie bedgc jedynym
dzieckiem z takim problemem.

Nie musisz i$¢ na piknik.

Mata niespodzianka, zebys sie
rozchmurzyt.

Odwiedzimy dzisiaj kogos. Jestem pewny,
ze sg oni bardzo mili. Postarasz sie z nimi
porozmawiaé, prawda?

Inne dzieci wcale nie myslg, ze jestes
dziwny.

Wiem, ze naprawde chciates dzis
porozmawiac ze swoim nauczycielem — nie
wolno Ci sie tym przejmowac, to wcale nie
jest takie wazne.

Cicho! To nietadnie moéwi¢ o Dawidzie
w ten sposob.

Zostaw Dawida w spokoju, to nie jego
wina.

Sara jest bardzo nie$miata, nie czuje sie na
sitach, aby czyta¢ w obecnosci innych.

Dla niektdrych dzieci mowienie jest bardzo
trudne, nawet jesli bardzo chca. Jednak
pozbedg sie swoich obaw w taki sam
sposob jak Ty.
Potrzebuje specjalnego pomocnika.
Chciatbym, zebys pomdgt mi w kilku
rzeczach i zajat sie swojg siostrg, kiedy
reszta sie bawi.

Oto stodycze, chciatbym Ci podziekowac za
to, ze bytes taki pomocny i tak bardzo sie
starates.

Pojedziemy dzisiaj kogo$ odwiedzi¢, ta
osoba moze nam pomdc. Nie bedzie
prosita Cie, abys robit cos, co Cie zasmuci.
To bedzie swietna zabawa.

Dla innych moze to by¢ dziwne, ze nie
mowisz. Jednak kiedy ustyszg Twdj gtos
kilka razy, przestang tak myslec.

Wiem, ze musisz by¢ zawiedziony tym, ze
nie porozmawiates dzisiaj ze swoim
nauczycielem, musi byé dobre
wyttumaczenie, dlaczego Ci sie nie udato.
Uda Ci sie z pewnoscia, kiedy wszystko sie
utozy.

Oczywiscie, ze Dawid potrafi mowi¢ -
rozmawia pieknie ze swojg rodzing.

Jesli chciatbys$ zrobi¢ co$ pozytecznego,
dlaczego nie pomozesz mi tak jak Dawid?

Sara potrzebuje troche czasu, aby sie
przystosowaé¢ - przydarza sie to wielu
dzieciom. Wcigz jest wazng osobg w klasie
i znajdziemy dla niej specjalne zadanie.
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Jak nieznajomi moga pomadc dziecku z MW sie rozluznic?:
Ponizsze wskazéwki mogg byé pomocne:

*
*

Zapewnij dziecku odprezajacg, zabawng oraz przyjazng atmosfere.

Nawigz dobre relacje poprzez wykonywanie ulubionych czynnosci dziecka, z uzyciem
jego zabawek oraz organizuj rézne zabawy.

Mow i czytaj dziecku, nie spodziewaj sie jednak rozmowy w zamian, poniewaz dzieci
dotkniete MW s3g zwykle odizolowane, jak réwniez unikajg ich inne dzieci i dorosli.
Wzbogacanie jezyka jest szczegdlnie wazne, jesli wystepuje dodatkowe uposledzenie
mowy.

Unikaj pytan bezposrednich, chyba, ze wymagajg tylko odpowiedzi tak lub nie,
dziecko moze komunikowac sie skinieniem lub ruchem gtowy, jak réwniez moze na
cos$ wskazac.

Jesli zadasz pytanie nieumyslnie, odpowiedz na nie sam lub pospiesznie dodaj
"Zdecydujemy pdzniej".

1 1

Uzywaj wyrazen takich jak "Zastanawiam sie...", "Wyglada, ze...", "Spodziewam
sie...", ,Zatoze sie, ze...", ktére mogg sprowokowac dziecko do odpowiedzi, ale nie
wymagajg odpowiedzi.

Unikaj zbyt czestego nawigzywania kontaktu wzrokowego.

Daj dziecku poczucie, ze je rozumiesz i akceptujesz, i nie jestes zmartwiony
mutyzmem.

Zaakceptuj naturalne i spontaniczne gesty. Uswiadom sobie, ze mdwienie sprawia
dziecku obecnie trudnosci, mozesz zapytaé »Czy mozesz mi

pokazaé/znalezé/narysowac...?" zamiast "powiedz mi".

W jaki sposdb rodzina moze wesprzec dziecko w spoteczenstwie?

*

*

Pokaz dziecku, ze lubisz nawigzywac¢ kontakty z innymi, rozmawiajgc z innymi
rodzicami przed szkota, zapraszajac sgsiaddw lub przyjaciét na kawe.

Poméz oraz zacheé dziecko do nawigzywania przyjazni, zapraszajagc dziecko
mieszkajgce w poblizu. Bytoby idealnie gdyby byto to dziecko z tej samej szkoty,
jednakze nie jest to konieczne.

Pierwsze spotkanie dzieci nie powinno by¢ dtugie, badz obecny podczas spotkania
oraz wykonuj wspodlnie z dzie¢mi czynnosci.

Nagrywaj gtos dziecka na zabawke powtarzajgca zastyszang fraze.

Zaopatrz sie w zabawki z mozliwoscig nagrywania oraz powtérnego odtwarzania,
tak aby dziecko mogto nagrywac swoje imie oraz krétkie frazy i bawi¢ sie z innymi
ludZmi.

Unikaj wybierania za dziecko, zamiast tego pozwdl mu wskazac¢ okreslong pozycje
w karcie menu, poinformowaé Cie o swoim wyborze, na palcach wskaza¢ liczbe itd.
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* Utrzymuj dystans od innych ludzi dopdki dziecko nie bedzie rozmawiato z Tobg
swobodnie, zamiast nieustannie pochylaé gtowe w strone dziecka szepczgcego Ci na
ucho. Wkrotce zauwazysz, ze dystans bedzie sie zmniejszat kazdorazowo.

Radzenie sobie z komentarzami innych

Nauczyciele i rodzice czujg sie zobowigzani do odpowiedzi na komentarze oraz pytania
zadawane przez inne dzieci, zesp6t oraz cztonkéw rodziny. Ponizej znajdujg sie typowe uwagi
oraz propozycje odpowiedzi:

* "[X] nie potrafi méwic", "Dlaczego [X] nie méwi?"

Zbagatelizuj komentarz. Sprawiaj wrazenie, ze sie tym nie przejagtes. Powiedz w obecnosci
dziecka, ze dzieci sg zwykle troche wstydliwe. Jesli to konieczne, wyjasnij, ze niektdre dzieci
majg trudnosci z méwieniem w obecnosci duzej liczby osdb, kiedy sg poza swoim domem lub
bez mamy. Zapewnij rozmdéwce, ze dziecko jest bardzo komunikatywne w domu wsréd
rodziny. Potwierdz, ze masz nadzieje, ze [X] wkrdtce poczuje sie wystarczajaco swobodnie,
aby méwié i ze robisz wszystko, aby zapewni¢ mu pomoc. Zasugeruj, ze bedzie bardzo mito
kiedy [X] zacznie mdwié na gtos w klasie.

* "Odebrato Ci mowe?", "Zamierzasz co$ do mnie dzisiaj powiedzie¢?"

Kazdy rodzic musi sie przyzwyczai¢ do mato pomocnych oraz niechcianych komentarzy
cztonkéw rodziny, jak réwniez dorostych oraz innych cztonkéw spoteczenstwa, dotyczgcych
tematéw. Uwagi te, kierowane do dziecka cierpigcego na mutyzm wybiérczy, wydajg sie
szczegodlnie irytujgce lub bolesne, gdy rodzice zdajg sobie sprawe, jak bardzo skrepowane
mogg by¢ ich dzieci. Komentarze te pojawiajg sie z réznych przyczyn- czesto z zawstydzenia,
z prawdziwej checi bycia pomocnym, lub nawet ignorancji. W niektérych sytuacjach rodzice
powinni po prostu zignorowaé¢ komentarz. W innym wypadku najlepiej powiedzie¢, ze [X]
jest raczej wstydliwy; czasami warto porozmawiaé z blizszymi przyjaciétmi i wyttumaczy¢ im
sytuacje poza zasiegiem stuchu dziecka. Jesli dziecko doswiadczyto nieprzyjemnej sytuacji,
wesprzyj go petnym zrozumienia komentarzem- "To musiato by¢ dla Ciebie nieprzyjemne,
kiedy Pani Z to powiedziata". Zapytaj dziecko, jak sie czuto w tamtym momencie, lecz zamiast
sugerowac odpowiedz, zapewnij dziecko, ze wkrdtce bedzie w stanie z nig porozmawiac.

Kiedy inne dzieci wypowiadajg sie za dziecko

To moze byé trudna sprawa. Ponizej ogdlne wytyczne:

% Rodzice i nauczyciele powinni odwodzi¢ dzieci od zasypywania pytaniami dziecka
z mutyzmem wybidrczym oraz przerywaé im, kiedy od dziecka wymagana jest
prawdopodobnie niewerbalna wypowiedz. Nauczyciele sg przyzwyczajeni, ze dzieci
odpowiadajg nawet niepytane, dlatego powinni postepowac zgodnie z normalnymi
metodami. W tym samym czasie trzeba wzig¢ pod uwage, ze pozostate dzieci prdobuja
po prostu poméc, co moze byé czasami pozyteczne.

* Jedli dziecko nie jest w stanie odpowiedzieé¢ na pytanie nauczyciela, pomocnym moze
by¢ zachecenie dziecka cierpigcego na mutyzm wybidrczy, aby opowiedziato
przyjacielowi, co przedstawia narysowany przez niego rysunek, a przyjaciel przekaze

Opublikowane za zgoda The Selective Mutism Resource Manual (2001),
Maggie Johnson & Alison Wintgens, Speechmark Publishing Ltd, Milton Keynes.



informacje nauczycielowi. Czasami dziecko jest w stanie przeczyta¢ tekst
przyjacielowi, lecz nie nauczycielowi, co moze zosta¢ uznane za ogdlng nieche¢ do
czytania. Innym razem uczen moze wstac i powiedzie¢ "[X] powiedziat mi, ze chce
nowg ksigzke." Zaakceptuj tg prosbe, jesli jest to kolejny krok, lecz pdzniej wyjasnij,
ze ,,[X] ¢wiczy uzycie swojego gtosu, wiec moze mi powiedzie¢ teraz sam."

Jak zareagowac kiedy dziecko w koncu zacznie mowi¢?

Pierwsze stowa wypowiedziane przez dziecko sg oczywiscie przetomem, a przynajmniej
przyczyng wewnetrznej radosci. Jednakie trzeba zachowa¢ réwnowage pomiedzy
zadowoleniem a nadmierng reakcjg, ktédra moze przyttoczy¢ zaktopotane dziecko.

* Po pierwszych wypowiedzianych stowach, dorosty powinien by¢ zadowolony, istotnie
musi jednak unika¢ rozwodzenia sie nad wydarzeniem, lecz podejmowac podobne
dziatania, aby uzyskaé kolejne odpowiedzi. Kiedy éwiczenie jest zakoriczone, dziecko
powinno otrzymac¢ nagrode w postaci naklejki w zaleznosci od systemu nagradzania.
Jesli dziecko zacznie méwi¢ w trakcie przeprowadzanego programu treningowego,
zalecane jest, aby nagrodzi¢ dziecko po zakoriczonej sesji, oraz poinformowac
o poczynionych postepach zazwyczaj w obecnosci rodzica lub nauczyciela.

* W klasie ciezko jest zatrzymac niespodziewany krzyk dziecka "[X] méwi prosze Pani",
lub spontaniczng burze oklaskéw. Obserwuj reakcje dziecka: niektére dzieci wydaja
sie by¢ bardzo dumne, podczas gdy pozostate raczej przyttoczone. Jesli tak sie zdarzy,
odpowiedz "Nie trzeba robi¢ zamieszania, zawsze wiedzielismy, ze [X] potrafi méwic."
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Wspieranie dzieci z lekiem przed mowieniem w szkole

Ta broszura dostarcza sugestii dla pracownikdéw szkolnych wspierajgcych dzieci, ktére

uwazaja, ze méwienie przy pewnych osobach lub w pewnych miejscach jest trudne. Takie

dzieci

moga by¢ opisane jako dotkniete mutyzmem wybidrczym lub w tagodniejszych

przypadkach jako niechetni méwcy.

Przed rozpoczeciem szkoty lub ztobka:

*

*

Zweryfikuj, na ile dobrze dziecko rozumie i méwi w domu, witgczajgc w to stopien,
do ktérego moéwi poza domem.

Zweryfikuj nawyki méwieniowe dziecka- czyli stopien mdéwienia poza domem oraz
z nieznajomymi.

Zanim dziecko pdjdzie do szkoty, pomocne jest zapoznanie go z dorostym ze szkoty
poprzez zaaranzowanie wizyty domowej i okazanie zainteresowania pokojem oraz
zabawkami dziecka lub tez czytanie historyjki. Innymi pomocnymi strategiami sg
granie w gry z rodzenstwem i spedzanie czasu w ogrodzie. To moze sprawic,
ze dziecko sie rozluzni dzieki zapewnieniu mniej zamknietej przestrzeni oraz dzieki
pozwoleniu na wiecej zabawy ruchowej.

Jedli istnieje prawdopodobienistwo, ze dziecko nie bedzie znato nikogo ze szkoty,
pomocnym bytoby przedstawienie go przynajmniej jednemu dziecku z klasy

Pomocne dla rodzicéw moze by¢ odwiedzanie wraz z dzieckiem szkoty lub ztobka, gdy
nikogo nie ma, na przykfad przed lub po godzinach otwarcia, albo podczas weekendu
czy tez wakacji. To umozliwia zapoznanie sie z budynkiem. Ponadto, gdy rodzic
z dzieckiem odkrywajg budynek wspdlnie, przy odrobinie szczescia, dziecko poczuje
sie w stanie moéwié i stysze¢ swoj gtos w réznych czesciach budynku.

Jak nawigzac¢ kontakt z nowym dzieckiem z mutyzmem wybidrczym:

*

*

*

*

Uzgodnij czas, podczas ktorego rodzice bedg pomagaé dzieciom w zaangazowaniu sie
W zajecia.

Nie naciskaj na dziecko, zeby mowito. Porozmawiaj z dzieckiem na stronie,
wyjasniajac, ze rozumiesz, ze jest to dla niego trudnos¢ i ze moze zaczgé mowié, gdy
tylko bedzie na to gotowe.

Stworz atmosfere akceptacji i satysfakcji, ktdra pomoze dziecku poczué sie
docenionym, bez wzgledu na méwienie.

Jesli chodzi o mtodsze dziecko, szczegdlnie dobrym rozwigzaniem jest wybér jednego
dorostego, aby nawigzat szczegdlng wiez z dzieckiem, stopniowo budujgc
porozumienie i zaufanie. Sprébuj ustali¢ troche luznego czasu, w ktérym zabawa
i inne aktywnosci nie bedg wymagaty mdéwienia. W przypadku mtodszych dzieci
wyprébuj podejscie, w ktérym to nie ty , ale dziecko prowadzi zabawe i skupiajgc sie na
tym, co znajduje sie w jego centrum uwagi, okazujgc zainteresowanie jego wyborem
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aktywnosci. Stopniowo zacznij sugerowac

urozmaicenia zabawy lub aktywnosci
i zache¢ do wspdlnej zabawy uzywajac
wyrazen typu: ,Dlaczego by nie wazigé
wszystkich zwierzatek na przejazdzke?” lub
,Zastanawiam sie, ktére z nich by tutaj
dobrze pasowato”. Starsze dzieci beda
w stanie znies¢ bardziej ztozone formy
aktywnosci.
Wspieraj dziecko w nawigzywaniu
znajomosci z innymi dzieémi.

Zachecaj do zabaw grupowych z cichszym
dzieckiem, by zobaczy¢, czy moze rozwingc
sie przyjazin miedzy dziecmi.

Poczagtkowo nie nalegaj na kontakt
wzrokowy.

Wyprdébuj zajecia w matych grupach lub
cata klasg, podczas ktdrych wszyscy razem
bedziecie spiewa¢ lub recytowac¢ znang
rymowanke, liczy¢ Ilub czytaé. Czasem
pomocne jest wystukiwanie statego rytmu
w tym samym czasie.

Podczas opowiadania bajek usadz dziecko
tak, aby siedziato z przodu, zeby od czasu
do czasu byto zaangazowane
W przewracanie strony, jesli prosisz o to
rowniez inne dzieci.

Udzielaj pochwaly za kazde osiggniecie
dziecka.

Nie réb problemu ze sprawdzaniem
obecnosci — zaakceptuj usmiech, kiwniecie
gtowa lub podniesiong reke.

Kiedy tylko jest to mozliwe, dostosuj
program nauczania tak, aby zadania mogty
zostac zrealizowane poprzez komunikacje
niewerbalng bardziej w sposéb zupetnie
naturalny, a nie jako sposdb sztucznie

zastepujacy mowe.

Nauczycielka Sally chciata, by
sprawdzanie obecnosci byfo przyjemne
dla catej klasy. Kazdego dnia wybierata
sobie pomocnika z grupy. Kiedy
wywotywata czyjes imie, jej pomocnik
musiat znalez¢ wywotane dziecko

i wymienic uscisk dtoni. Byto to nie lada
wyzwanie, by poruszac sie po klasie tak
szybko, jak to tylko mozliwe. Ta
inicjatywa byta korzystna dla dzieci

o stabo rozwinietych umiejetnosciach

komunikacyjnych i spofecznych oraz
pomogta Sally uczestniczyc¢ bez leku.

Nauczycielka Meeshy starata sie dokfadnie
zaznacza¢ roznice miedzy aktywnoscig na
zajeciach a interakcjami spofecznymi poprzez
sprawienie, by Meesha zobaczyta, ze dzieci, ktdre
przyciggajg uwage nauczycielki werbalnie raczej
majqg pierwszenstwo. Upewnita sie jednak, Zze
mimo to Meesha jest chwalona i wspierana w inny
sposob. Gdy jakas czes¢ klasy czytata cos
klasowemu pomocnikowi, Meesha pracowata w
matej grupie nad swiadomoscig fonologiczng oraz
umiejetnosciami dotyczqcymi alfabetu. Zajecia te
obejmowaty uporzqgdkowanie obrazkéw
W rymujgce sie grupy, zaznaczenie ptaszkiem lub
krzyzykiem dwdch tak samo brzmigcych stow,
wybranie  niepasujgcego do reszty stowa
zaczynajgcego sie na inng litere niz pozostafte,
uporzgdkowanie plastikowych literek
w porzgdku alfabetycznym oraz dopasowanie tych
literek do obrazkow rozpoczynajgcych sie na tq
samq litere. Praca grupowa dodata Meeshy

pewnosci  siebie i zaczeta rozmawiac

Z mniej zdolnymi dziecmi, a takze im pomagac.
zostata za to

Meesha pochwalona

i wkrétce byta w stanie pomdc innym na oczach

nauczyciela.
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Zachecaj do podtrzymywania potgczenia miedzy szkotg a domem poprzez materiaty
graficzne zanoszone do domu lub cos$ przyniesionego z domu do pokazania w szkole.
Utrzymuj luzne kontakty miedzy szkotg a rodzicami, zwtaszcza, ze wielu rodzicéw
dzieci z mutyzmem wybidrczym jest nieSmiatych i mogg by¢ zawstydzeni lub tym,
ze zwraca sie dodatkowg uwage na ich dzieci, ktére majg problem z komunikacja.
Pamietaj, ze dziecko moze mie¢ tez inne trudnosci na poziomie rozwojowym
lub edukacyjnym, wiec miej oczy otwarte i nie zrzucaj catej winy na mutyzm
wybidrczy.

Zapewnij dzieci, ze bedziesz je wybiera¢ do odpowiedzi tylko, jesli podniosg reke.
Zachec do udziatu bardziej przez ,,pokazanie” niz ,powiedzenie”.

Popro$ inne dzieci o pomoc przez angazowanie dziecka z mutyzmem wybidrczym
zaréwno w klasie jak i poza nig, czekajgc cierpliwie, az takie dziecko bedzie gotowe,
by zaczgé méwic.

Miej oczy otwarte na dokuczanie czy tez znecanie sie, majac na uwadze, ze dziecko
z mutyzmem wybidrczym nie bedzie w stanie zgtosic¢ tego samo.

W przypadku zmiany klasy, przeniesienie musi by¢ starannie zaplanowane. Najlepiej
by byto, gdyby nowy nauczyciel przyszedt wczesniej do ztobka czy starej klasy.

Wiacz do zaje¢ samodzielne zadania pomagajagce w budowaniu pewnosci siebie
i niezaleznosci, jesdli dziecko jest zazwyczaj matomdwne (zapoznaj sie z poniisza
sekcjg dla uzyskania pomystow).

Jesli dziecko jest nieSmiate lub niemoéwiace popracuj nad :

*

Uzyciem gtosniejszych instrumentdw podczas zajeé muzycznych.

Gwizdaniem, cmokaniem oraz nuceniem z pomocg magnetofonu, harmonijki
lub piszczatki.

Znalezieniem przestrzeni stopniowo coraz bardziej oddalonej od s$ciany
lub nauczyciela podczas zaje¢ z wychowania fizycznego (ale zapewnij dziecko, ze nie
wybierzesz go jako pierwszego).

Dotgczeniem do zajeé ruchowych lub pantomimicznych, ktére wymagajg coraz wiecej
ruchu.

Zyskaniem pewnosci siebie na urzadzeniu do wspinaczki w sali lub w przedszkolu,
moze przy odrobinie dodatkowego wsparcia na zajeciach indywidualnych lub
w matych grupach z pomocnikiem klasowym, gdy nikogo nie ma w poblizu.
Przydzieleniem prac i obowigzkow w klasie.

Wykonywanie zadan powierzonych przez nauczyciela, na poczgtek mozie wraz
z innym dzieckiem, w celu np. zaniesienia dziennika do pokoju nauczycielskiego.
Uzyciem kukietek w przedstawieniu lub inscenizacji, ewentualnie przy uzyciu ekranu.
Zajeciami w maskach, ktdre zakrywajg buzie dziecka.

Wspieraniem wyrazania siebie przy uzyciu srodkow artystycznych, takich jak:
modelowanie z gliny i malowanie, ruch czy taniec.
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Probowaniem gtosnych zaje¢ grupowych takich jak: udawanie wielkich, dzikich
zwierzat lub tanczenie potgczone ze spiewaniem.

Gdy dzieci sg rozluznione i podoba im sie w szkole:

*

Dzieci moga nagrywaé swoje gtosy w domu przy pomocy rozmaitych zabawek
i gadzetdw, a takze mogg puszczac krétkie wiadomosci swoim przyjaciotom, krewnym
oraz pracownikom szkoty.

Zasugeruj dzieciom, by czytaty w domu swoim rodzicom i przynosity nauczycielom
nagrania.

Wystuchaj nagran, w ktérych dzieci czytajg swoim rodzicom w domu.

Nagrywaj wiadomosci i zagadki, by dzieci rozwigzywaty je w domu i nagrywaty swoje
odpowiedzi.

Wymieniajcie wiadomosci poprzez poczte glosowa.

Zorganizuj poszukiwanie skarbéw uzywajac TalkingTins™ (sprzet nagrywajacy)
i popro$ dziecko z mutyzmem wybidrczym oraz jego przyjaciét o zorganizowanie
jednego dla Ciebie, gdy jestes poza klasa.

Wspieraj komunikacje poprzez walkie-talkie, ktdra stopniowo ma miejsce coraz blizej.
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(MU APEL RODZICA DZIECKA Z MUTYZMEM

mutyzm

wybibrczy WYBIORCZYM

Myslisz, ze zle wychowuje swoje dziecko, bo nie mowi Ci ,dzien dobry” i nie
odpowiada na Twoje pytania. Sadzisz tak, gdyz widzisz, ze ze mng rozmawia,
a na Twoj widok milknie.

Mutyzm wybiorczy to zaburzenie lekowe. Nie jest to zaburzenie spowodowane
niewtasciwym wychowaniem.

Ty rowniez mozesz pomoc w terapii mojego dziecka. Wystarczy, ze sprobujesz
postepowac zgodnie z ponizszymi zasadami.

® Nie dopytuj sie przy moim dziecku, @ Rozmawiaj ze mna, ja odpowiem na Twoje
dlaczego nie rozmawia z Taba. pytania. Moje dziecko slyszy, kiedy bedzie
gotowe, to juz wkritce tez Ci odpowie, ale daj mu

czas na odpowiedz.
@ MNie wpatruj sie w moje dziecko, ono jest

NORMALNE, jak bedzie gotowe, to
odpowie , dzien dobry” i opowie, czym sie @
lubi bawi¢. Badz cierpliwy.

Na poczatek najlepiej gdybys zadal mojemu
dziecku proste pytanie, zeby moglo odpowiedzie¢,
kiwajac glows lub mowigc "tak™ albo "nie",

Pozwal swojemu dziecku bawic sie z moim. Moje
dziecko bawi sie tak samo, jak wszystkie inne
dzieci.

® Prosze nie krytyku] mojego postepowania
w stosunku do dziecka, to rowniez jest
element skutecznej terapii

(R) el e okl o0 desoor™ () Jelspotksz e diecko podobne do mojgo
oot Wctbiammpte, ' el St podpowiedz jego rodzicom, ze mutyzm wybidrezy

mezlmy ﬂaszfagn HEmLI, e jest zaburzeniem, klore mozna i nalezy leczyc.
jestesmy patologia.

il




Apel dziecka z MW do nauczyciela

Nauczycielu prosze Cie

¢ Traktuj mnie tak samo jak inne dzieci.

¢ Nie méw do innych o mnie, przy mnie, ja stysze i uwierz nie jest to mite.

e Mowigc do mnie nie wpatruj mi sie prosto w oczy.

¢ Nie zmuszaj mnie do mowienia, ale stwarzaj okazje do rozmowy — jak bede
gotowy odpowiem gto$no na pytanie.

¢ Nie pytaj mnie codziennie: ,Czy dzi$ cos powiesz w przedszkolu, szkole?”

e Nie wyreczaj mnie jak kto§ mnie o cos zapyta, poczekaj 5 sekund,
ja musze pomyslec, zebrac sity, odblokowac swojg napietg krtan.

e Jesli pytanie jest za trudne, bo wymaga moéwienia — zmien je na takie z
ograniczonym wyborem.

e Zachecaj mnie do wyboru: kredke czerwong czy niebieska, potrafie wskazacé
palcem. To pomaga mi zbudowac pewnosc siebie. Nie decyduj za mnie!!!

¢ Nie zmuszaj mnie do mowienia zwrotow grzecznosciowych. Ja je znam, ale
nie jestem jeszcze gotowy, by je méwic. To jest trudne, uwierz mi!

e Jesli sie odezwe — zareaguj naturalnie. Ukryj swoje zdziwienie i po prostu
badz ze mng jakbym mowit od zawsze.

e Badz cierpliwy, nie naciskaj, wierz we mnie.
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