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Karta informacyjna dla rodzicow i specjalistow

CICHE DZIECKO czy MUTYZM WYBIORCZY?

Niektore dzieci w naturalny sposob pozostaja cichsze zaréwno w domu jak i w szkole. Na ogo6t sg mniej
skore do mowienia, lecz gdy napotykaja na temat, ktory je interesuje i przemawia do ich wyobrazni, potrafig
si¢ zaktywizowa¢. Ciche dzieci poruszaja si¢ swobodnie mi¢dzy szkota a srodowiskiem domowym bez lgku
pod warunkiem, ze radza sobie w nauce, maja jednego lub dwodch serdecznych przyjaciot, a rowiesnicy im
nie dokuczaja. Ich swobodna mowa ciala i mimika twarzy $wiadcza o tym, ze czasem po prostu wola
stucha¢, niekoniecznie czujac potrzebe zabierania glosu tak czesto jak ich hatasliwi rowiesnicy.

Nie kazde dziecko czuje si¢ dobrze z milczeniem

W przypadku niektérych dzieci czy mlodych oséb sytuacja ma si¢ zgola inaczej. Moga oni cierpie¢ na
zaburzenie Igkowe zwane mutyzmem wybiorczym (MW) — jest to Iek przed mowieniem w okreslonych
sytuacjach. Osoby te nie chca pozostawac ciche. Moga mie¢ mnostwo do powiedzenia, jednak nie sa w stanie
méwi¢ w sposdb swobodny — moga odczuwac przerazenie na samg mys$l o rozmowie z pewnymi ludzmi,
mogg doswiadcza¢ atakoéw paniki lub reagowac fizycznym ,,zamrozeniem”. Typowa reakcja jest wowczas
uczucie blokady w krtani wskutek napigcia migéni tak silnego, ze nie moga oni wydoby¢ zadnego dzwigku,
ani stéw, ani nawet $miechu, kaszlu czy gtosnego ptaczu.

Kiedy mamy do czynienia z mutyzmem wybiérczym?

Chociaz kazde dziecko z MW jest inne, wszystkie cechuje:

o Zdolno$¢ swobodnej komunikacji z okreSlonymi osobami przy jednoczesnym braku mowy wobec
innych (okreslane czgsto, jako ,,podwojna osobowosc”),

e Konsekwentna granica miedzy sytuacjami, w ktorych mowa wystepuje a tymi, gdzie mowienie jest
niemozliwe,

e Unikanie lub niech¢¢ do udziatu w spotkaniach, podczas ktorych oczekuje si¢ mowienia,

e Silny dyskomfort, jesli ich trudno$ci w swobodnym wypowiadaniu si¢ pozostajg niezrozumiane.

Niektdre dzieci z mutyzmem wybidrczym mozna rozpozna¢ tatwiej od innych...

Mutyzm wybidrczy ciezkiego stopnia

Takie dzieci czy mlodziez zupetie nie komunikuja si¢ z pewnymi osobami. Do$¢ tatwo mozna rozpoznac
je izaobserwowac ich wyraznie zarysowany uktad obszaréw mowy i jej braku. Beda na przyktad rozmawiac
z dzie¢mi ze szkoty czy przedszkola, ale z dorostymi juz nie. Beda swobodnie rozmawia¢ z kolegami na
placu zabaw, ale nie w klasie, gdzie moga by¢ styszani przez osoby trzecie. Moga rozmawia¢ z krewnymi,
ktorych czesto spotykaja, ale nie z tymi widywanymi sporadycznie. A takze, co bardzo typowe, beda

rozmawia¢ ze swoimi rodzicami, gdy tylko usung si¢ z pola styszenia innych osob.

Po rozpoznaniu zaburzenia zaakceptujmy fakt, ze dziecko ma trudno$ci komunikacyjne wynikajace z Ieku.
Nalezy podja¢ dzialania majgce na celu usunigcie presji na moéwienie, a nastgpnie stopniowo, matymi
krokami pomaga¢ dziecku stawia¢ czota lgkowi. Co wazne, przy wilasciwym wsparciu, dzieci same
odkrywaja, ze MW nie jest czgécig ich osobowosci, ale czyms$, co moga pokonaé, podobnie jak inne lgki
dziecinstwa, na przyklad strach przed ciemnoscig, fajerwerkami czy wskakiwaniem do basenu na jego
glebokim koncu.



Mutyzm wybidrczy lekkiego stopnia.

Dzieci, ktore borykaja si¢ z MW o nizszym nat¢zeniu, odpowiadajg zapytane, wigc sg zwykle postrzegane
przez dorostych jako niesmiate Iub ciche. Nie dostrzega si¢, ze méwienie wywoluje u nich tego samego
rodzaju silny lek jak u dzieci z MW o duzym natgzeniu. Sg one w stanie postusznie wypowiedzie¢ kilka
stow, poniewaz tak bardzo zalezy im na dostosowaniu si¢ do oczekiwan. Konsekwencje niemowienia sa dla
nich trudniejsze niz strach przed méwieniem. Ten bilans sit dziata tylko wtedy, jesli dzieci czuja si¢ w miare
pewnie w temacie rozmowy, dlatego w szkole moga odpowiedzie¢ ,,jestem” podczas sprawdzania listy
obecnosci, przeczyta¢ co$ gltosno albo odpowiedzie¢ na proste pytanie, jednak zwykle $ciszonym glosem i z
ograniczeniem kontaktu wzrokowego. Czasem te dzieci bgda w stanie zwrdci¢ si¢ z jakas wazng prosba, na
przyktad o wyjscie do toalety lub na czyjas prosbe przekaza¢ komus krotka wiadomos¢, ale w zwyktych
warunkach nie bedg wchodzi¢ w dialog ani inicjowa¢ rozmowy poza kregiem najblizszych przyjaciot i
rodziny.

Zanim nauczyciel lub rodzic sobie uswiadomi, ze dziecko nie jest w stanie zglosi¢ dokuczania, ztego
samopoczucia, poprosi¢ o pomoc czy pozwolenie lub wypowiedzie¢ si¢, znajduje si¢ ono w niezwykle
trudnym potozeniu. Bez odpowiedniego wsparcia, trudno$ci, z jakimi si¢ zmaga, mogg pozostaé
niezauwazone, a dziecko nawet karane za to, ze nie potrafi zadbac o swoje sprawy. Powtarzajace si¢ zachety
do glosniejszego mowienia albo czestszego udziatu w rozmowie tylko poglebiaja dyskomfort u dziecka, a
brak wsparcia zwigksza ryzyko dalszego ograniczania mowy oraz spadku frekwencji w szkole, a takze
obnizenia samooceny u tych dzieci.

Dzieci z mutyzmem wybidrczym lekkiego i ciezkiego stopnia wymagaja takiej samej pomocy, aby
uwolni¢ si¢ od leku, w pelni swobodnie komunikowac si¢ i uczestniczy¢ w zyciu grupy.

Udzielanie wsparcia dzieciom i mlodziezy cierpiacym na mutyzm wybiérczy
e Wyznaczenie pracownika, ktory nawigze bliskg relacjg z dzieckiem lub mtodym cztowiekiem w
kontaktach jeden na jeden
o Aktywne wspieranie budowania przyjazni, wspieranie rozwoju osobistego
o Cierpliwos¢, usunigcie presji na moéwienie, docenianie, koncentrowanie si¢ na przymiotach i
mocnych stronach dziecka

e Zwracanie si¢ o fachowa pomoc, szukanie rzetelnych informacji:

NHS choices www.nhs.uk/conditions/selective-mutism
Selective Mutism Information and Research Association (SMIRA) www.smira.org.uk

zrédto: The Selective Mutism Resource Manual by Maggie Johnson and Alison
Wintgens, Speechmark Publications (2016)

Od ttumacza: www.mutyzm.org.pl Stowarzyszenie ,,Polskie Towarzystwo Mutyzmu Wybiorczego”



http://www.nhs.uk/conditions/selective-mutism
http://www.smira.org.uk/
http://www.mutyzm.org.pl/

POWIEDZ TO GLOSNO!

Jak pomoc dzieciom odnalez¢ swoj glos, kiedy zaczynaja przedszkole.

, Terapeuci zajmujacy si¢ rozwijaniem mowy i jezyka u dzieci zauwazyli, ze coraz wigcej dzieci, ktore wesoto
i gloéno rozmawiaja z najblizszymi, bardzo mato moéwi w szkole.

Dlaczego tak si¢ dzieje?

7 Obecnie rodziny sg coraz bardziej zaj¢te, a dzieci idg coraz wezesniej do przedszkola lub szkoly i moga nie by¢
jeszcze gotowe na taka roziake, a co si¢ z tym wiaze i na to, zeby mowi¢ poza miejscem, w ktdorym czujg si¢

pewnie, czyli poza domem. Od nauczycieli wymaga si¢, aby pomagali dzieciom w osigganiu celow, rowniez tych
zwigzanych z mowa i integracja w grupie. Niektore dzieci sa szczeg6lnie wrazliwe na takg zmiang i uruchamiaja wtedy
swoj naturalny lgk wobec oczekiwan, ktore sa im stawiane, rowniez jesli chodzi o umiej¢tnosé komunikowania sig.
Reasumujac, kazdy z nas jest teraz pod trochg¢ wigksza presja i nawet, jesli nie zdajemy sobie z tego sprawy, poprzez
nacisk 1 po$piech czasem sprawiamy, ze dzieciom bardzo trudno jest si¢ odezwac. Wszystko to moze negatywnie
wplyna¢ na ich umiejetnos¢ zawiazywania przyjazni i odnoszenia sukcesow w szkole, a nawet prowadzi¢ do
catkowitego zaniku mowy, jesli zwyczajnie pozostawimy dziecko, zeby ,,z tego wyrosto”.

Mozemy zapobiec temu niepokojacemu zjawisku!

Oczekujac mniej, bardziej wspieramy nasze dzieci i pozwalamy im odnosi¢ sukcesy i rozwija¢ swoja pewno$é
siebie na tyle, zeby mogty robi¢ postepy kazdego dnia krok po kroku.
X Rodzice mogg zmniejszy¢ Igk separacyjny zostawiajac dziecku co$ swojego, czym mogloby
si¢ zajac, kiedy oni wyjda. Ponadto rodzic moze takze przyj$¢ wczesniej po dziecko, dotaczy¢ sig
do aktywnos$ci w klasie i zamienic¢ te cze$¢ czasu spedzonego w szkole w pozytywne do§wiadczenie.
Traktuj rodzicow jako pomocnikéw w klasie ich dzieci.

s Pozwdl dziecku wskazywac na to, co chee zjes$¢ na obiad lub na obrazki w klasie. Dzieci nie powinno
si¢ naciskac na to, zeby mowity, dopoki nie sg na to gotowe.

+ Unikaj aktywnos$ci, podczas ktorych kazde dziecko musi co§ powiedzie¢ i zastgpuj je takimi,
w ktorych pytasz, kto cheialby co$ powiedzie¢. Nie czekaj, az wszystkie po kolei zabiorg gtos.

s Jesli dzieci nie odzywajg si¢ spontanicznie podczas zaje¢ grupowych, pomoéz im bra¢ udziat w
aktywnos$ciach poprzez robienie czegos, a nie mowienie czego$. Moga trzymac obrazki, rozdawac
karty, pokazywac¢ co$, co przyniosty z domu.

% Wprowadz wigcej aktywnosci, w ktorych dzieci méwia, wykonuja ruchy lub $piewaja razem, wtedy

jest im tatwie;j.

Sprawdzenie obecnosci w dzienniku: pozwdl wybra¢ dzieciom, czy wolg odpowiadaé, czy podnosié

X3

%

reke. Zrob z tej czynnosci gre, w ktorej nie trzeba nic mowi¢ lub zwyczajnie powtarzaj ,,Czy
jest dzisiaj?” tak, aby za kazdym razem cata klasa mogta odpowiedzie¢ na to pytanie.

7
0'0

Poszukaj dzieci, ktore beda chcialy si¢ zaprzyjazni¢ z cichymi dzie¢mi i dotaczaj je do zabawy.

R/
0.0

Szeroko u$miechaj si¢ i zwracaj szczegdlng uwage, jesli dzieci probuja czego$ nowego. Rob rozne
rzeczy z dzieémi, a nie rob wszystko za nie.

Komentuj serdecznie i chwal, a nie zadawaj pytania.

Znajdz dorostego, ktory powoli zaprzyjazni si¢ z dzieckiem. Zwracaj uwagg na ciche dzieci

R/
0.0

X3

%

i zachgcaj je do r6znych aktywnosci — takie dzieci mogg by¢ tatwo przeoczone i czu¢ si¢ samotne,
niechciane lub odczuwac¢ niepokd;.
Pamietaj, ze ciche dzieci sg zwykle zbyt przerazone, zeby co$ powiedzieé, jednak czujg si¢ catkiem

X3

%

pewnie, jesli nie musza nic mowic. Zapewniaj je, ze to w porzadku, jesli nie czuja si¢ jeszcze na
sitach, Zeby co$ powiedzie¢. Macie mndstwo czasu.

Nurseries/Infant Schools, Maggie Johnson 2013



Diagnoza mutyzmu wybiorczego (MW)
Istnieje szereg powodow, dla ktérych dziecko moze nie mowié, a przyczyny moga wspotwystepowac.
Dzieci z MW podpadaja pod jedng z trzech kategorii:
1.,,czysty” MW — jest lekiem przed méwieniem, zalezy od tego, KTO styszy mowigcg osobg. Moze to
by¢ MW lekkiego lub cigzkiego stopnia, patrz strony 1-2;
2. MW plus zaburzenia mowy lub jezyka, lub nauka dodatkowego jezyka;
3.MW plus inne zaburzenia, na przyktad ze spektrum autyzmu, a takze fobia spoleczna i inne
znaczgce problemy (natury medycznej, sSrodowiskowej czy emocjonalnej).

MW nie wolno myli¢ z:

e Mutyzmem reaktywnym, spowodowanym trauma - bardziej uogdlnionym brakiem mowy
nastepujagcym wskutek bardzo bolesnego czy niebezpiecznego wydarzenia. Dziecko takie potrzebuje
wsparcia, aby uporac si¢ z tym, z czym si¢ zetkneto lub doswiadczyto.

e Niechecig do mowienia — ta dotyka nas wszystkich (patrz dot strony).

Drogowskazy w diagnozie mutyzmu wybidrczego:

e Dziecko nie méwi do pewnych oséb lub w ich obecnos$ci, chyba ze zostaja spetnione okreslone
warunki (np. niskie obcigzenie komunikacyjne), a ten schemat zachowania pozostaje niezmienny.

e Nie ma przestanek, ze brak komunikacji werbalnej moze by¢ w pelni uzasadniony zaburzeniami
mowy lub jezyka. Dziecko moze mie¢ pewne trudnosci w tym obszarze, ale mimo to rozmawia
swobodnie z pewnymi osobami, a z innymi nie.

e Brak symptoméw znacznych probleméw behawioralnych, rozwojowych czy ze zdrowiem
psychicznym. Dziecko wchodzi w prawidtowe interakcje z jedng lub kilkorgiem znajomych os6b.

Czynniki podwazajace diagnoz¢ mutyzmu wybiorczego:

e Dziecko nie mowi w zadnych okolicznos$ciach.

Dziecko nigdy nie rozwingto mowy wigzanej w warunkach domowych.

Dziecko ma powazne trudnosci w nauce.

Dziecko demonstruje te same zachowania polegajgce na ograniczeniu mowy w domu.

Dziecko demonstruje niekonsekwentny schemat mowy, np. w pewne dni rozmawia z nauczycielem,

Ww inne nie, mimo ze warunki sg te same (np. w obecnosci tych samych osob).

e Nagla remisja lub redukcja mowy (sprawdz mozliwe czynniki wywotujace np. ngkanie, krytyka).

Osoby mowiace niechetnie (z pewnych powodéw dziecko nie ma ochoty mowic).

Niemoéwienie nie zalezy od tego, kto jest obecny podczas rozmowy, jak w przypadku MW, ale od:

e Presji na mowienie w nowej grupie czy sytuacji (dziecko jest z natury niesSmiate, sytuacja je
przyttacza, potrzebuje czasu, aby zorientowa¢ sie¢ w niej i wystartowa¢. W sytuacji 1: 1 mowi bez
trudu).

e Zlozonosci/wieloznaczno$ci jezyka rozmowcy (dziecko potrzebuje prostszego, bardziej
jednoznacznego przekazu).

e Osobowosci i stylu konwersacji rozméwcey (dziecko angazuje si¢ bardziej w rozmowg partnerska,
a nie konfrontacyjng czy dyrektywna).

e Strachu przed konsekwencjami (np. wptywy i wytyczne kulturowe — dziecko potrzebuje wprost
pozwolenia lub przyzwolenia spotecznego, aby méc mowi¢ swobodnie).

e Tematu rozmowy i spotecznego zainteresowania (miej na uwadze ewentualng diagnoze w Kierunku
zaburzen ze spektrum autyzmu).

zrodto: The Selective Mutism Resource Manual, Maggie Johnson & Alison Wintgens, Speechmark Publishing Ltd, 2016



Czynniki podtrzymujace

Dzieci z mutyzmem wybiorczym (MW) moga mowi¢ swobodnie do niewielkiej liczby osob. Kiedy oczekuje si¢ od nich
mowienia do 0s6b spoza tego grona, doswiadczaja uczucia paniki i lgku - to nie ma nic wspdlnego z osoba, do ktorej maja si¢
odezwac, to automatyczna reakcja, ktora rozwinety w przesztosci, w czasie, gdy trudno im byto mowié. Bez §wiadomosci tego,
co si¢ z dzieckiem dzieje, przyjaciele, rodzina, kadra nauczycielska moga wzmacnia¢ strach przed méwieniem poprzez:

l. wywieranie presji na dziecku, aby mowito (czesto w bardzo subtelny sposob),

Il. pozwolenie dziecku na wycofanie si¢ z jakichkolwiek sytuacji spotecznych.
Musimy zatem zaczaé od zdjecia z dziecka nawet najmniejszej presji, a nastepnie wspiera¢ dziecko w stopniowym
pokonywaniu lgkéw za pomocg matych, mozliwych do osiggnigcia celow (program matych krokow), w tempie dostosowanym
do mozliwosci dziecka.

Mozliwe czynniki podtrzymujace milczenie / op6zniajace poprawe — dom

*  Dziecko czgsto styszy “On/ona nie mowi”, “Nie oczekuj od niego/od niej, ze si¢ odezwie” itp.

» Lek dziecka przed méwieniem nie zostat otwarcie z nim omoéwiony.

* Pomimo wyraznej trudnosci dziecka naciska si¢ na nie, by mowito.

* Mutyzm wybidrczy wywotuje wsrod cztonkéw rodziny wielki niepokdj/zaktopotanie/wstyd, ktore sg
przenoszone do dziecko, co powoduje, ze odczuwa ono ogromna presje (np. czeste wypytywanie odnosnie
postepéw; wyrazanie obaw zwigzanych z glosem, zachecanie zamiast udzielania wskazdwek/pomocnych
strategii w pokonywaniu trudnos$ci z moéwieniem, wypytywanie dziecka, dlaczego tak si¢ zachowuje, kiedy ma
zamiar to zmienic).

» Dziecku stawia si¢ nieosiggalne cele albo obiecuje nagrody, jesli bedzie moéwic.

» Stawia si¢ zbyt mate oczekiwania komunikacyjne, nie ma potrzeby méwienia/komunikowania sie.

* Rodzice/rodzenstwo reaguja w imieniu dziecka, aby unikng¢ zawstydzenia/niepokoju/rozczarowania (np.
odpowiadajac za dziecko, odbierajac z rak drugiej osoby co$, co ta osoba podaje dziecku).

*  Milczenie jest wyuczong reakcjag wobec obcych albo forma wyrazania gniewu (modelowanie zachowania).

+ Stwarza si¢ zbyt mato okazji do uczestnictwa i obserwacji interakcji spotecznych poza kregiem rodzinnym.

»  Zbyt intensywne ostrzega si¢ dziecko przed rozmowa z obcymi/podejmowaniem ryzyka

* Pozwala si¢ dziecku unikaé¢ jakichkolwiek aktywnos$ci powodujacych niepokoj, zamiast modyfikowaé
dziatania stosownie do potrzeb dziecka i pomaga¢ mu w zrozumieniu leku i pokonaniu go.

» Okazuje si¢ czutosci/przytulanie dziecka, gdy si¢ wycofuje zamiast wtedy, gdy podejmuje si¢ uczestnictwa
W rozmowie.

Mozliwe czynniki podtrzymujace milczenie / opéZniajace poprawe — szkola

» Lek ucznia przed mowieniem nie zostal otwarcie omowiony z dzieckiem.

* Zpowodu niemdwienia uczen odczuwa dezaprobate ze strony réwiesnikow/dorostych.

* Uczen odczuwa presj¢ moéwienia (np. zaproszony do uczestnictwa w dyskusji czuje si¢ w centrum uwagi -
zamiera na mysl, ze moze by¢ wywotany do odpowiedzi na zadane pytanie, glosnego odczytania tekstu).

*  Dorosty patrzy na ucznia czekajac na odpowiedz lub domaga si¢ kontaktu wzrokowego.

*  Uczniowi przedstawia si¢ mozliwe korzySci za to, co moégiby zrobié, zamiast nagradza¢ to, co faktycznie mu
si¢ udaje.

* Stawia si¢ nierealne oczekiwania wzgledem ucznia, np. gdy kto§ mowi “Czy jeste$ dzi§ gotowy do mnie
mowic?”, “Nie pomogg ci, jesli mi nie powiesz, o co chodzi”. Stawia si¢ nierealne cele — brak strategii planu
dziatania.

*  Wiystepuje duza publiczno$¢, mozliwos$e, ze kto$ ustyszy. Stwarza si¢ mato okazji do pracy 1:1 z dorostym
lub z przyjacielem, do ktérego uczen odzywa si¢ w domu.

» Od ucznia oczekuje si¢ zglaszania prosb o pomoc, wyjscia do toalety, zakomunikowanie ztego samopoczucia,
zgloszenia przesladowania itp., kiedy on nie jest w stanie tego zrobi¢.

» Rowiesnicy wysmiewaja/zadaja, aby dziecko mowito, albo zbytnio chronig, usprawiedliwiajg np. ,,on/ona nie
mowi”.

« Nie ma wytworzonych wigzi spotecznych poprzez izolacj¢/ignorowanie przez kolegdw i/lub nauczycieli.

*  Wystapi naduzycie/utrata zaufania (np. nauczyciel ogladat lub odstuchiwal nagranie bez zgody ucznia,
sprzeczne komunikaty i oczekiwania, niespojno$¢ dziatan kadry szkolnej).

» Nie dostrzega sie potrzeby zmiany — alternatywne formy komunikacji sg akceptowane i uzywane jako substytut
mowienia, zamiast krokow ku komunikacji werbalnej.

» Okazuje si¢ zaskoczenie, skupia si¢ uwage na fakcie, ze dziecko przemowito, zamiast naturalnej kontynuacji
rozmowy.

Maggie Johnson 2017



Tworzenie prawidlowego srodowiska w domu i szkole.
Wskazowki, co robié:

Otwarcie uznawaj problemy z mowa dziecka w sposob akceptujacy i spokojny, podkreslajac,
7e sytuacja jest tylko tymczasowa;

Zapewniaj dziecko, ze moéwienie bedzie dla niego latwiejsze, jezeli tylko bedzie robito
wszystko powoli 1 probowato wiaczac sie do rozmowy matymi krokami;

Jezeli uznasz za stosowne, odwiedz dziecko w domu, aby zbudowa¢ kontakt w spokojnym
srodowisku;

Zachgcaj do komunikowania si¢ w spokojnej atmosferze, bez wywierania presji na dziecku,
aby mowito, np. poprzez cieple odpowiadanie na proby komunikacji przez gesty
i odpowiadanie, tak jakby dziecko co$ powiedziato;

Upewnij sie, ze dziecko siedzi i pracuje z dzie¢mi, z ktérymi rozmawia poza szkota;
Wprowadz alternatywne formy komunikacji (np. wskazywanie, trzymanie obrazka, uzywanie
tablicy suchoscieralnej) jako tymczasowa odskoczni¢, gdy dziecko ma trudnosci z mowa
(np. podczas zabaw w kotku, nauki czytania i pisania oraz zaje¢ z matematyki);

Wilacz zajecia z catg klasg lub mniejszg grupa, ktore nie wymagajg mowienia, dajac to jasno do
zrozumienia przed zajeciami;

Zapro$ rodzicéw do wzigcia udziatu w zajeciach klasowych, aby utatwi¢ mtodszym dzieciom
rozmawianie w szkole;

Zachecaj rodzicOw do zapraszania kolegdw z klasy do domu po szkole i w czasie wakacji;
Odpowiednio wczesniej przygotuj dobrze dziecko do zmian i przej$¢, poprzez zdjecia,
odwiedziny i obrazkowe rozklady zajec;

Zapewniaj dziecko, ze nie wybierzesz go do odpowiedzi na pytanie, czytania na glos lub
demonstrowania czynnosci, chyba ze da ci znaé, ze chce by¢ wybrane;

Zajmij dziecko na osobnosci w kacie klasy lub innym pomieszczeniu. Omoéw zadanie i zadawaj
pytania bardziej samemu sobie, niz dziecku. Taka sytuacja daje dziecku mozliwos$¢, nie wymog
przylaczenia sig, np. ,,Hmm, zastanawiam si¢, gdzie to powinno si¢ znalez¢?”’; ,,Popatrz na to!
Chyba tez masz takie samo, prawda?”;

Wyznaczaj zadania, ktoére zapewniaja mozliwosci przeméwienia w sytuacjach, ktore dziecko
moze uzna¢ za mniej zagrazajace, np. ,,Czy moglby$ zabra¢ [imi¢ nowego dziecka] do
wieszakow i pokazac jej, gdzie ma potozy¢ swoj worek na wi?”’; ,,Zabierz Mamusig¢ na korytarz
i pokaz jej modele, ktore przygotowalismy do ztozenia”, ,,Prosz¢ pomoz [imi¢ mniej sprawnego
dziecka] posprzata¢ — on nie jest pewny, co powinien zrobic”;

Czynnie wspieraj przyjaznie z innymi dzie¢mi, upewniajac si¢, ze rowiesnicy nie naciskaja,
aby dziecko moéwito i rozumieja, ze on lub ona zaczng méwi¢ w swoim czasie;

Uzywaj pacynek, masek, zabawek sterowanych glosem i nagran dzwigkowych, aby pomoc
w zmniejszaniu strachu przed méwieniem;

Przy sprawdzaniu listy pozwol na podnoszenie rak przez dzieci. Wiacz cata klase w aktywno$¢
lub spytaj ,,Czy [imi¢ kazdego z dzieci] jest obecna/y?”, tak aby klasa mogta jednoglosnie
odpowiedzie¢;

Upewnij sig¢, ze krewni, nauczyciele na zastgpstwie, pracownicy stotowki i placu zabaw
rozumieja potrzeby dziecka i przyjmuja wspdlne, zgodne podejscie.

Wskazowki, czego nie robi¢:

Nie czuj si¢ zraniony lub urazony, kiedy dziecko milczy;
Nie btagaj, nie przekupuyj i nie prowoku;j dziecka, aby mowito. Nie okazuj rowniez, jak wazne
jest dla ciebie to, aby ustysze¢, jak moéwi;
Nie zadawaj bezposrednich pytan, ktore wywierajg presje na dziecku, szczegolnie kiedy inni
si¢ przygladaja i czekaja na odpowiedz;
Nie patrz bezposrednio na dziecko po zapewnieniu mu okazji do odezwania sig;
Nie przewiduj kazdej potrzeby dziecka;
Nie zwracaj specjalnej uwagi na milczenie dziecka. Zamiast tego nagradzaj starania
komunikowania si¢, pomagaj lub bierz udzial w jakiejkolwiek formie komunikowania si¢, jaka
wybierze dziecko.

Maggie Johnson 2017



LISTA KONTROLNA SRODOWISKA SZKOLNEGO
DLA DZIECI KOMUNIKUJACYCH SIE LEKLIWIE

Imig i nazwisko dziecka: Data urodzenia:

Placowka: Klasa (rocznik):

Osoba wypekiajaca listg:

Przeznaczenie listy: identyfikacja i wyeliminowanie powodow leku, ktore mogg wptywac negatywnie

na dziecko i opdzniaé postgpy w komunikacji i uzyskaniu pewnosci siebie.

Kierunek pracy: Dazymy do tego, aby kazde z ponizszych twierdzen byto prawdziwe.

Data
wypelnienia
listy:

Komunikacja

Data
pierwsza:

Data druga
(kontrolna):

Uzywajac $rodkow werbalnych lub niewerbalnych (np. korzystajac z
pomocy kolegi/kolezanki) [N]* potrafi:
— zdoby¢ uwagg innych, zosta¢ zauwazonym/a.
* [N] = imi¢ dziecka

- zaprotestowaé, wyrazi¢ niezadowolenie.

- wyrazi¢ potrzebe pdjscia do toalety.

— uzyskac¢ wyjasnienie lub pomoc wzgledem zadania w klasie
czy zadania domowego.

- uzyska¢ ogo6lng pomoc lub wyjasnienia w ciggu dnia
w szkole.

- wybra¢ danie w trakcie obiadu w szkole.

- zglosié, ze mu/jej dokuczaja lub znecajg si¢ nad nim/nig.

[N] stosuje naturalne alternatywne formy komunikacji (np. gesty,
wskazywanie na wyrazy, obrazki czy symbole, rysowanie lub pisanie) w
miejsce formalnych alternatywnych systeméw komunikacji, takich jak
Makaton.

Uczestnictwo

Uzywajac werbalnych lub niewerbalnych form komunikacji, [N] regularnie
uczestniczy w:

— sprawdzaniu obecnosci.

- pracy w grupach/ w kotku.

- czytaniu.

- pisaniu.

— apelach szkolnych.

- lekcjach WF.

- zajeciach dramowych/teatralnych.

Personel nie robi niczego za [N] lecz z [N], oferujac takg pomoc, jakiej [N]
potrzebuje, aby uczestniczy¢ cho¢ czesciowo w danej aktywnos$ci lub wnies¢
jaki$ wktad do nie;j.




Relacje spoleczne i samoocena

[N] ma chociaz jednego specjalnego przyjaciela/przyjaciotke w klasie i jest
wlaczany/a w klasowe aktywnosci.

[N] spedza przerwy w towarzystwie innych uczniow.

[N] stale osigga sukcesy i1 zwraca na siebie uwage dzigki pozadanym
zachowaniom lub osiggnigciu realistycznych celéw (np. uprzejmos¢, objecie
przywodztwa, aktywno$¢ fizyczna, komunikacja niewerbalna, wzigcie
odpowiedzialnos$ci, wzigcie udziatu).

Mocne strony lub zainteresowania [N] sg uznane i cenione przez klasg.

Inne dzieci nie dokuczaja [N] ani nie zn¢cajg si¢ nad nim/nig lub zdarza si¢ to
rzadko. Rodzina jest zadowolona ze sposobu, w jaki szkota rozwigzata ten
problem.

Wsparcie

Personel poinformowat i uspokoil [N], ze nie ma pospiechu, jesli idzie o
mowienie — wszyscy pomoga [N] wlaczaé si¢ pomatu, krok po kroku, w jego/jej
wlasnym tempie 1 atmosferze radosci.

Rowiesnicy rozumiejg, ze w pewnych sytuacjach [N] nie lubi mowi¢ i ze
najlepszy sposdb pomocy to wiaczanie [N] w aktywnosci i nieprzymuszanie do
mowienia.

[N] zbudowal//a wi¢z z co najmniej jedna osoba dorosla, ktora jest w stanie
regularnie zachecac 1 wspiera¢ [N] w klasie/grupie.

[N] ma okazje pracowaé¢ w pojedynke z nauczycielem w celu indywidualizacji
nauczania, budowania wiezi 1 uzgadniania odpowiednich celéw
komunikacyjnych (krétko, ale czgsto, nie raz w tygodniu).

[N] wie, ze personel bedzie unikal zadawania bezposrednich pytan lub
werbalnego wymieniania si¢ rolami, chyba ze [N] zglosi si¢ na ochotnika.

Personel szkoty zostal poinformowany, ze kiedy [N] przeméwi, to nalezy
zareagowacé pozytywnie, ale bez bezposredniej pochwaty czy komentarza (nie
dotyczy zaplanowanych z gory celow terapii).

Istnieje uzgodniony sposob komunikacji miedzy nauczycielami a rodzicami
(dzienniczek ucznia, email, itp.) stuzacy informowaniu o sukcesach dziecka, jego
problemach, zadawaniu pytan, itd.

Ogdlnie

[N] nie ma obaw wzgledem tego, kto 1 kiedy odbierze go ze szkoty; bez problemu
rozstaje si¢ z rodzicami na poczatku szkolnego dnia.

Z wyjatkiem rzadkich okazji [N] u$miecha si¢ czgsto (i szczerze — nie
“przyklejony  usmiech”) 1 przez caly dzieh wyglada na
zrelaksowang/zrelaksowanego.

Miejsce, w ktorym [N] siedzi pozwala mu obserwowac rowiesnikow — i vice
Versa.

[N] je lunch/obiad z réwie$nikami.

[N] korzysta z toalety szkolnej.

[N] nie uzyskuje dodatkowej uwagi lub innych przywilejéow z powodu tego, ze
milczy czy odmawia udziatu (nie dotyczy indywidualnego wsparcia koniecznego
dla realizacji celow terapii).

Personel szkoty ma dostep do sieci wsparcia.

Istnieje plan radzenia sobie z Igkiem przed mowieniem, jakiego doswiadcza [N].
Ten plan zostal zaakceptowany przez [N] i jego/jej rodzicoHw.




LISTA KONTROLNA SRODOWISKA DOMOWEGO
DLA DZIECI KOMUNIKUJACYCH SIE LEKLIWIE

Imi¢ i nazwisko dziecka: Data:

Przeznaczenie skali:

e Identyfikacja i wyeliminowanie powodow Igku, ktére mogg wpltywaé negatywnie na dziecko
I opdzniac postepy w komunikacji i uzyskaniu pewnosci siebie.

e Poprawa komunikacji migdzy domem a szkota

Kierunek pracy: dgzymy do tego, aby kazde z powyzszych twierdzen bylo prawdziwe.

D Data Data Data druga
om - -
wypelnienia pierwsza: | (kontrolna):
listy:

Mowienie poza domem jest spotecznie akceptowalne — a jesli nie, to
udzielono aktywnej zgody na méwienie w tych okolicznosciach, w ktorych
jest to wlasciwe.

Rodzina zacheca do kontaktow towarzyskich i modeluje je.

Mutyzm wybidrczy jest dyskutowany z [N], a nie w obecnosci [N].

Trudnosci [N] z mowieniem sg przedmiotem szczerych rozmoéw. [N]
zapewniono, ze trudnosci te nie beda trwaty zawsze.

[N] jest zachg¢cany/a do wyraznego moéwienia poprzez modelowanie, a nie
korygowanie.

[N] nie cierpi z powodu dokuczania czy zngcania si¢.

Nie wywiera si¢ nacisku na méwienie wowczas, gdy [N] wyraznie tego nie
chce — lecz by unikng¢ catkowitego wycofania si¢, pomaga si¢ mu/jej
uczestniczy¢ w inny sposéb w komunikacji.

[N] chetnie szykuje si¢ do szkotly i bez problemdw rozstaje si¢ z rodzicami
na poczatku szkolnego dnia.

[N] ma okazje do zabawy, wspolnych aktywnos$ci 1 komunikacji (mejle,
SMSy, itd.) z klasowymi kolegami i kolezankami takze po lekcjach.

Rodzice opierajg si¢ pokusie wyreczania [N] i oferujg pomoc, tak aby [N]
poradzit/a sobie sam/a cho¢ z czescig danej aktywnosci, badz tez
uczestniczyt/a w niej w inny sposoéb.

Rodzice nie wyreczaja [N] w mowieniu 1 oferujg pomoc, stosujagc technike
,»Czekaj.... Czekaj...”

Kiedy [N] jest przestraszony/a, oniesmielony/a czy wycofuje sig, to nie
dostaje wigcej uwagi 1 fizycznego kontaktu niz wowczas, kiedy odnosi
sukces, bierze udziat, bawi si¢, pomaga innym.

Rodzice maja dostep do sieci wsparcia.

Istnieje plan radzenia sobie z lekiem przed mowieniem, jakiego doswiadcza
[N]. Ten plan zostal zaakceptowany przez [N] i jego/jej szkole.

Maggie Johnson, January 2017




JAK ROZMAWIAC Z DZIECMI O ICH LEKACH ZWIAZANYCH
Z MOWIENIEM?

Kilka sugestii dla rodzicow i naczycieli dzieci z MW.

A

Ae

Av

Ad

Pokaz, zZe rozumiesz, ze dziecko boi si¢ mowic.

Powiedz dziecku, ze rozumiesz jego trudnosci i uczucia, jakich doswiadcza, gdy
probuje mowic. Powiedz, ze wiesz iz chce moéwi¢ i mowic probowato, ale przezywa
takg obawe przed mowieniem, ze czuje si¢ napigte i “zamrozone” — stowa wigzna
mu/jej w gardle. Jezyk, jakiego uzyjesz i szczegdty, jakie uwzglednisz beda zaleze
od wieku dziecka, ale nawet bardzo mate dzieci odniosg korzys¢ z tego, ze ich
problem beda nazwane, przedyskutowane otwarcie, a nie zignorowane, “zamiecione
pod dywan” lub zinterpretowane btednie.

Daj dziecku odczud, Ze nie jest samo.

Mtodsze dzieci powinny wiedzieé, ze na §wiecie zyje mnostwo innych wspaniatych
dzieci ktore tez z poczatku mialy trudnos¢ z méwieniem. W przypadku starszych
dzieci (i dorostych) otuchy moze doda¢ fakt, ze ich problem ma nazwe (mutyzm
wybidrczy) i ze inne dzieci w tym samym wieku pokonaty go. Spokojna,
informujaca postawa buduje pewnos¢ siebie!

Usun presje mowienia, aby dziecko moglo si¢ zrelaksowaé, uczestniczyc,
przezywac rados¢ i uczy¢ si¢ we wszystkich sytuacjach. Podkresl, ze jest wiele
sposobdw uczestnictwa i czerpania radosci niz moéwienie. Pom6z mu zrozumieé, ze
najwazniejsze jest to, by bylto szczesliwe i zrelaksowane. Powiedz dziecku, Ze nie ma
pospiechu i ze moze przemowi¢ wtedy, kiedy bedzie gotowe. Niech wie, ze ma w
Tobie przyjaciela, do ktérego moze si¢ zwrdcic, gdy jest mu Zle.

Wyjasnij, Ze z czasem mowienie stanie sie¢ latwiejsze.

Fundamentalne jest, a by dziecko przezywato siebie jako osobg, ktora kiedys
przemoéwi, i ktora wie, ze Ty w nig wierzysz. Powiedz swemu dziecku, ze wiesz, iz
na razie nie jest gotowy/a do méwienia, lecz ze to si¢ zmieni; méwienie stanie si¢
latwiejsze a ono samo $mielsze. Podkresl, Zze powinno robi¢ tylko te rzeczy, ktore jest
w stanie zrobi¢, 1 ze zaczynajac od rzeczy tatwych stopniowo bedzie w stanie zrobic¢
coraz wigcej az, pewnego dnia, moéwienie tez stanie si¢ tatwe. Nawet trzylatki
potrafig zrozumie¢ logike tego podejscia.

Fragment The Selective Mutism Resource Manual, (wydanie drugie), autorstwa Maggie Johnson i Alison
Wintgens (Speechmark Publishing, 2016)
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Etapy brania udzialu w rozmowie jeden do jednego

Etap 1: Dziecko nie komunikuje si¢ ani nie bierze udzialu w zadnych aktywnosciach.
np. pasywnie akceptuje pomoc (np. stoi nieruchomo, podczas gdy ktos zapina mu kurtke) i nie podejmuje
prob szukania pomocy, wycofuje si¢ do swojego pokoju, gdy przychodzq goscie.

Etap 2: Dziecko wspélpracuje, ale komunikacja jest minimalna.

np. spetnia prosby, ktore nie sq przez niego postrzegane jako zagrozenie lub zbytnia ingerencja w jego
osobe (rozdaje karty, podaje przedmioty potrzebne do rysowania, ale nie potrafi nasladowac gestow Ilub
wskazywac przedmiotow, jesli jest o to poproszone), dotgcza sie do zajeé grupowych "Spiewajgc” (ruszajgc
ustami) lub wykonujqgc razem z innymi okreslone ruchy.

Etap 3: Dziecko komunikuje si¢ za pomocg Srodkéw wizualnych i niewerbalnych.

np. odpowiada kiwnigciem gtowy, wskazuje na rozne przedmioty, zeby podac odpowiedz na pytanie czy
dokonaé wyboru, pisze wiadomosci, wykonuje jakqs czynnosé¢ lub gest, zeby dokonczyé zdanie lub
przekazad jakgs wiadomosé.

POMOST KOMUNIKACYJNY: Dziecko mowi do osoby, z ktorg rozmawia swobodnie w zasiegu
shuchu ,,nowej” osoby.
Np. mowi do mamy w tym samym pokoju, w ktorym jest nauczyciel, ciszej lub normalnym gtosem
dziecko mowi do rodzicow lub rodzenstwa w domu przy gosciach

Etap 4: Dziecko méwi do “nowej” osoby przez osoba z ktorg swobodnie rozmawia

np. odpowiada na pytania nauczyciela podajqgc odpowiedz rodzicowi lub koledze, bierze udziat w
zabawach naprzemiennych z rodzicem oraz nauczycielem lub terapeutq (nawet jesli odpowiada
“nowej” osobie to raczej patrzy na rodzica)

Etap 5: Dziecko uzywa komunikacji poza werbalnej w rozmowe z ,,nowa” osoba
np. glosny smiech, podaje odglosy podczas opowiadan, czyta na glos (to nie jest jeszcze rozmowa, jest

tatwiejsze niz rozmowa dla osoby ktore umime czyta, mowi ,,yhy” zamiast ,, tak”

Etap 6: Dziecko uzywa pojedynczych stéw skierowanych do “nowej” osoby”

np. dziecko bierze udzial w naprzemiennym mowieniu jednego wyrazu podczas gryp, odpowiada na
prste pytania/zaczepki, kiedy nie ma rodzica, podaje minimalne iloscie informacji
Etap 7: Dziecko uzywa zdan skierowanych do “nowej” osoby

np. mowi zdaniami podczas ustrukturyzowanych zaje¢ bez obecnosci rodzica, odpowiada na pytania catym
zdaniem lub wyrazeniem nie zawsze inicjuje poza czasem okreslonym przez dang aktywnosé

Na tym etapie bardzo wazne jest wyprowadzenie rodzica, jesli nadal jest obecny,
nawet jesli tylko na poczatku (jesli rodzic jest nadal obecny liczymy to jako etap
4).

GENERALIZACJA: Mozesz teraz wprowadza¢ inne dzieci albo powtarzac te
same zadania w innych miejscach.

Etap 8: Dziecko rozmawia swobodnie z “nowa” osoba
Np..  swobodna rozmowa dwukierunkowa w sytuacji kiedy nikt inny nie stucha, podawanie roznych
informacji, ale zadawanie pytan I proszenie o pomoc nadal mogg by¢ utrudnione.

Zrédlo:  The Selective Mutism Resource Manual (2016), Maggie Johnson & Alison
Wintgens, Speechmark Publishing Ltd.
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Etapy brania udzialu w rozmowie jeden do jednego — planowanie dzialan

Etap Opis: Cele:

1 Brak komunikaji, Dla dziecka:
oraz brak udziatu e Obserwuj koordynatora jak pokazuje gry i zabawy

e Nie czuj presji i ciesz si¢ na kolejne spotkanie

2 Udzial, e Branie udzialu w zadaniach wybranych przez koordynatora,

ale bez komunikacji. postepowanie zgodnie z sugestiami koordynatora dotyczacymi
wykonania zadania
e Branie udziatu na zmiang¢ z koordynatorem

3 Komunikacja e use gesture intentionally, in order to communicate (mime, nod,
bez moéwienia shake head, point, smile)

e demonstrate knowledge, e.g. point to pictures on request

4 Komnikacja e moéwienie do najblizszej rodziny lub kolegi, pozwolenie
przez kolege koordynatorowi na wejscie do pokoju i branie udziatu w zabawach
lub rodzica naprzemiennych

e (Odpowiadanie na pytania powtorzone przez kolegg lub rodzica

5 Uzywanie  glosu z | e Produkowanie dzwigkéw za pomoca instrumentéw lub ciata
koordynatorem W e Dzwigki pozawerbalne w obecnosci koordynatora
okreslonym srodowisku ($miech, kazoo, gtoski na poczatku szeptane, a potem glosne)

e Glosne czytanie* (pewny siebie czytelnik)
e read aloud” (confident readers)

6 Uzywanie e uzywanie pojedynczych stow  slyszalnym glosem w
pojedynczych stow* z ustruktoryzowanej aktywnosci (np. podajac odpowiedz na pytanie)
koordynatorem

7 Uzywanie zdan™ e uzywanie zdan styszalnym glosem z odpowiednim kontaktem
z koordynatorem wzrokowym w ustrukturyzowanej aktywnosci (np. podajac

odpowiedz lub zadawanie pytan)
e wyprowadzi¢ rodzica, jesli nadal jest obecny
e rozpoczac generalizacje do innych 0sob i miejsc
8 Mowa laczona e uzywanie kilku potagczonych zdan w ustruktoryzowanej

z koordynatorem

aktywnosci podajac koordynatorowi instrukcje, zidentyfikujac
przedmiot lub opowiadajac cos$

udziatl w niezaplanowanych zajg¢ciach (np. zatowatanie kogos)
participate in an unstructured adult-led conversation

spontaniczne komentarze z koordynatorem

* Gloéne czytanie jest latwiejsze dla wprawnego czytelnika niz “rozmowa” (odpowiadanie na pytania,
nazywanie obrazkoéw, zadawanie pytan w ustrukturyzowanych grach)

** Bardzo cichy glos moze by¢ poczatkowo akceptowany, bo dziecko zacznie mowié glosniej, jesli nabierze

pewnosci siebie. W formalnym programie “sliding-in” szept nie powinien by¢ ustalony jako cel lub

akceptowany jako zaliczone zadanie, bo moze by¢ nawykiem trudnym do zmiany.

Wyznaczony dorosty lub koordynator powinien spedzi¢ z dzieckiem 3-5 sesji tygodniowo jeden do
jeden i pracowac osiagajac kolejne cele w sposob nieformalny (nawigzanie relacji i stopniowe
wprowadzanie pytan przez zabawg lub wsp6lng aktywnos$¢) albo formalnie (program matych

krokow)
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Ogolny postep w kierunku swobodnego méwienia

Etap komunikacji jeden do jeden Zastosowanie w programie
interwencyjnym
Zacznij program od sprawdzenia
1. Brak komunikacji I czynnikéw podtrzymujacych milczenie
bardziej niz komunikacj¢ i zaplanuj
zmiany. Powozmawiaj z dzieckiem o
problemie i o kolejnych krokach.

2.Udziat > o o -
Nawigzanie relacji i bezposrednia praca z
l koordynatorem.

3. Komunikacja bez méwienia /

5. Uzywa glosu wydajac

dzwieki lub 1 Y : .
Zwigki Jub czyta na glos Jesli mozliwe wykorzystaj rodzica lub
inng osobg, z ktora dziecko rozmawi, aby
Méwienie w zasiegu stuchu nowej osoby <:] dziecko zaczgto tolerowap’ obecnos$¢
4. Méwienie przez rodzica lub kolege. koordynatora podczas zaje¢
l wymagajacych mowienia.
—* 0. Pojedyncze stowa z nowa osobg Rozmawianie z koordynatorem

7. Zdania z nowa osob
4 4 Koordynator wprowadza nowe osoby do

tego samego srodowiska (i przekazuje
kolejnemu koordynatorowi, jesli jest to

Mowienie do kolejnych nowych os6b  +— wlasciwe)
l T Stopniowo zwigksza wielko$¢ grupy.
S - - Powtarzanie aktywnosci w r6znych
L, Mowienie w réznych miejscach miejscach z ta samg osoba lub grupa.
l Stopniowo wprowadzajac osoby, w tle
oraz obcych.

— 8. MOwienie swobodne i spontaniczne ___| . i
Praca nad spontaniczng mow3 i

generaliacja do klasy i srodowska

N.B. Podejmujac aktywnosci wymagajace mowienia, stopniowo przechodz od niskiego ryzyka
komunikacyjnego do wysokiego (niskie = znany obszar, proste lub ustrukturyzowane zajecia,
brak ryzyka bledu; wysokie = nowy/trudny obszar, rozmowy spoteczne, wyrwanie do
odpowiedzi, mowienie przy innych osobach).

Osoby z ktorymi dziecko rozmawia nie zawsze sa dostepne, aby wspiera¢ program, wtedy
trzeba zastosowac alternatywne strategie takie jak nagrywanie glosu, ktoére pomogg dziecku
przygotowac na prawdziwa rozmowg.
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Przykladowe postepy w terapii

Nieformalnie
Dziewczynka, 4 lata, uczgszcza do
przedszkola
Pomoc nauczyciela nawigzuje relacje

z dzieckiem w przedszkolu przez
zajgcia niewerbalne 1 upewnia
dziewczynkeg, ze nie musi moéwic - ze
poczeka az bedzie gotowa. Personel
przedszkola cze¢sciej komentuje niz
zadaje pytania i wyjasnia dziecku, ze
moze skingé gtowa lub pokazac.

Pomoc nauczyciela wlacza dziecko
w zabawy dzwigkonasladowcze
oraz z instrumentami muzycznymi
w matej grupie, dochodzac do gry
na flecie.

Mama zostaje z dzieckiem w przedszkolu
i zacheca do mowienia podczas zabawy -
najpierw, kiedy sa same, a potem z innym
dzieckiem poza gtéwna sala. Pomoc
nauczyciela stopniowa dotgcza do
zabawy, ale unika bezposrednich zwrotéw
do dziecka.

Pomoc nauczyciela coraz bardziej

angazuje si¢ w gry, a kiedy dziecko i

Z nim rozmawia — matka stopniowo
si¢ wycofuje.

Pomoc nauczyciela zaprasza inne
dzieci i pracownikéw przedszkola do
wspoblnej zabawy w innej sali.

Kiedy dziecko jest swobodne, pomoc
wycofuje si¢.

Pozniej, w przypadku zmiany
nauczyciela wskazane jest, aby nowy
nauczyciel odwiedzit grupe

Matka i pomoc nauczyciela przenosza
zabawy z tg samg grupg dzieci do sali
przedszkolnej. Kiedy dziecko czuje
si¢ komfortowo i rozmawia
swobodnie, mama opuszcza na chwile
salg.

Poniewaz dziecko bedzie chodzi¢
do zeréwki w tym samym zespole,
pomoc nauczyciela zabiera matg
grupe dzieci i odwiedza klase “0”.

If‘> Mowienie w innym

Etapy swobodnego
mowienia

(1 Brak komunikacji

'

2. Udziat

Program malych krokow
Chlopiec, 7 lat, skierowany do logopedy z

\3. Komunikacja bez
mowienia

5. Niewerbalne dzwigki <:I

'

Mowa w zasiegu
stuchu nowej osoby
4. Mowienie przez

rodzica

4/6 Pojedyncze stowa z
nowg osobg

7. Zdania z nowa osobg

'

Mowienie do wigkszej
ilosci nowych oséb

miejscu

'

Pomoc nauczyciela pomaga dziecku|f‘>1\/[0‘7"lenle w wigkszej

w czasie wycieczki.

Koordynator = nauczyciel dodatkowy

ilo$ci innych miejsc

&

podejrzeniem zaburzeh mowy.

Logopeda zdobywa zaufanie dziecka w gabinecie
diagnozujac za pomoca niewerbalnych zadan oraz
wyjasnia, dlaczego mowienie jest trudne.
Wyznaczony nauczyciel nawiazuje z dzieckiem
dobra relacje w szkole.

Poza rozsmieszaniem dziecka, mozesz poming¢ ten
krok

Dziecko dostaje naklejki za granie w gry z mama,
podczas gdy logopeda jest nieobecny w gabinecie.
Graja z logopeda w zgadywanki uzywajac
“Gadajacych Puszek”. Logopeda wchodzi do
pokoju, kiedy dziecko liczy.

Na zajeciach dziecko z logopeda przechodza od
wyliczanek do zdan. Zakonczenie diagnozy
logopedycznej.

Matka opuszcza gabinet, kiedy dziecko swobodnie
rozmawia z logopeda sam na sam. Zajecia powinna
by¢ powtdrzone w szkole (idZ do etapu 9).

W pustej klasie szkolnej za pomoca gier
wymagajacych méwienia, nauczyciel dodatkowy
zaczyna rozmawia¢ z dzieckiem, a logopeda si¢
wycofuje. Nauczyciel dodatkowy powtarza gry na
przerwie, poczatkowo sam, a potem z innymi
dzie¢mi, ktore wybrat chtopiec. Wychowawca tez
musi by¢ wprowadzony, ale nie nalezy oczekiwac,
ze dziecko bedzie mowié w klasie, poki wigcej
0s6b nie uslyszy jego glosu.

Dziecko rozmawia z logopeda w pustej klasie po
zajeciach szkolnych. Mama jest obecna przez czgsé
spotkania (przejdz do etapu 8).

Kiedy dziecko przestaje si¢ baé, ze zostanie
podstuchane przez inne osoby, nauczyciel
dodatkowy kieruje zajecia do klasy szkolnej, na
boisko i na stotlowke.

Nie ma potrzeby pracy logopedy w szkole, poza
wskazowkami dotyczacymi zadan dla dziecka,
kiedy nabierze pewnosci siebie.

Koordynator 1 = logopeda
Koordynator 2 = nauczyciel dodatkowy

Zrodto: The Selective Mutism Resurce Manual (2016), Maggie Johnson and Alison Wintgens, Speechmark Publishing Ltd.
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PLANOWANIE ZMIAN
Przygotowanie do zmiany szkoly, klasy, nauczyciela.
Przygotowanie do rozpoczecia szkoty/przedszkola.

Czas poswigcony na uzgodnienie i wdroZenie planu zwigzanego ze zmiang (rozpoczeciem szkoly/przedszkola
czy tez zmiang szkoly/nauczyciela) to inwestycja. Uzgodniony i odpowiednio wdroZony plan dzialan zapewni
dziecku szybkie zaadaptowanie si¢ do nowego srodowiska, umozliwi postepy oraz zbuduje pewnosé¢ siebie i
niezaleznosc.

Zmiana klasy 1/lub nauczyciela to moze by¢ stresujacy czas, zwlaszcza jesli dziecko dobrze sobie dotad radzito i
rodzice obawiaja si¢, czy nie nastgpi regres. Jednakze, jezeli zmiana jest dobrze zaplanowana, dzieci maja
mozliwo$¢ zostawié za sobg stare wspomnienia i skojarzenia, zyska¢ pewno$¢ siebie i niezalezno$¢ w nowym
miejscu czy w relacji z nowym nauczycielem. Wybierz odpowiednie do wieku rozwigzania z ponizszych zaleceni:

1.

Wazne jest, aby WSzyscy pracownicy w nowym przedszkolu/szkole byli §wiadomi i poinstruowanti,
jaka jest natura zaburzenia, czym objawia si¢ mutyzm wybidrczy, jakie sa jego implikacje, tak aby nikt nie
wywieral na dziecku presji mowienia, dopoki nie bedzie ono gotowe, aby mowi¢. Dziecko powinno by¢
zapewnione, zardwno przez rodzicow, jak i pracownikow placéwki, do ktorej zacznie uczeszezaé, ze nie musi
si¢ martwi¢, poniewaz bedzie w stanie moéwié, jesli wspdlnie, matymi krokami beda do tego dazyé,
zaczynajac od jednego stowa lub jednej osoby naraz. Pracownicy musza by¢ przygotowani na to, by
zachowaé si¢ zwyczajnie, jesli ustysza, Zze dziecko moéwi, nie nalezy skupia¢ si¢ na tym, ze dziecko
przeméwito, trzeba przej$¢ nad tym do porzadku dziennego. Wazniejsze jest, aby w sposéb naturalny
zareagowac na to, CO dziecko powiedziato, niz koncentrowac si¢ na fakcie, ze si¢ odezwato.

Poszukaj nauczyciela/koordynatora/nauczyciela wspomagajacego w nowej placowce, kogo$, kto bedzie
wspierat dziecko, zapewni mu poczucie bezpieczenstwa, na biezaco bedzie monitorowat postepy, spotykat
si¢ z dzieckiem regularnie i sprawdzal, czy dziecku nie dzieje si¢ krzywda, czy dobrze czuje si¢ w
szkole/przedszkolu, czy nikt mu nie dokucza, nie przesladuje i nie zastrasza.

Przygotowania nalezy rozpoczac na kilka tygodni przed nowym rokiem szkolnym, pozytywnie komentujac
zmiang, jaka ma nastgpié, poznajac budynek nowej placowki, klase, kadrg, np.

» odwiedzajac placéwke podczas dni otwartych, organizowanych kiermaszow, festyndw, imprez
charytatywnych, itp.

» odwiedzajac szkote/sale lekcyjna, kiedy budynek jest pusty (podczas wakacji lub po lekcjach), aby na
terenie placowki dziecko oswoilo si¢ z méwieniem,

. robiac zdjecia i przygotowujac broszure 0 nowej klasie/szkole,
e organizujagc w miar¢ mozliwosci nieformalne spotkanie z dyrektorem placowki/szkolnym
pedagogiem/wychowawca/koordynatorem. Jes§li uwazasz, ze to moze by¢ pomocne, zabierz na to
spotkanie mlodsze rodzenstwo. Nie zdziw sig¢, je§li dziecko si¢ odezwie - jesli to si¢ stanie, warto to
wykorzysta¢ w nadchodzacym semestrze,

» organizujgc Wizyte w szkole z obecng klasa, dodatkowo wizyte w szkole ze znajomym
dorostym/przyjacielem,

* organizujac wizyte nowego nauczyciela/asystenta nauczyciela w obecnej klasie/grupie przedszkolnej
dziecka lub w domu (wizyty domowe, ktore moga by¢ bardzo korzystne — druga edycja SMRM strona
181).

» wprowadzajac (Slide-in) nowego nauczyciela/ asystenta nauczyciela przed koncem semestru
poprzedzajacego rozpoczecie nowego roku szkolnego (druga edycja SMRM strony 180 i 196).
Jesli nie jest to mozliwe, aby zorganizowac spotkanie z kadrg w nowej placowce, sprobuj zapewni¢ ciagltosc
dziatan poprzez np.
+ umozliwienie dziecku czgstych spotkan z najlepszym przyjacielem,
* zapewnienie dziecku w pierwszym dniu nowego roku szkolnego w nowej klasie/placowce mozliwosci
spedzenia cho¢ chwili czasu z poprzednim nauczycielem/asystentem nauczyciela,
» zaangazowanie poprzedniego koordynatora do pomocy w ,przekazaniu" dziecka nowemu
koordynatorowi na poczatku semestru,
* utrzymanie kontaktu z wczes$niejszym koordynatorem (uwaga, nalezy unika¢ mozliwo$ci uzaleznienia
si¢ dziecka od jednej osoby doroste;j).

Byloby wskazane, aby nowy nauczyciel/asystent nawiazat z dzieckiem dobra relacj¢, spedzajac z nim czas
jeden na jeden w ciagu pierwszych tygodni nowego roku szkolnego. Bedzie miat mozliwos¢ m.in.:
* stworzy¢ dziecku okazj¢ do wypowiadania si¢ (mozliwe, ze dziecko przemowi, gdy nie bedzie to na
forum klasy),
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* uspokoi¢ dziecko, ze nie nikt nie bedzie zadawal mu pytan czy wyznaczal do przygotowania
prezentacji, ktora przedstawi na forum klasy, dopdki samo si¢ nie zglosi,
« zapewni¢ dziecko, ze bedzie sprawdzal, czy wszystko jest w porzadku, czy ma z kim usias¢ w
fawce, czy rozumie  polecenia, czy nie musi skorzysta¢ z  toalety itp.
* zapewni¢ mtodszym dzieciom na poczatek mozliwo§¢ wypowiadania si¢ poprzez udziat w zabawach,
ktore nie wymagaja mowienia, ale jedynie wskazywania, przytakiwania, krecenia glowa (na tak lub nie)
itp.

» zwerbowac dziecko do pomocy i nagradza¢ za dobrze wykonane zadania,

» uspokoi¢ starsze dzieci, ze moga zadawal pytania zapisujac je, dopdki nie beda wystarczajaco
zrelaksowane, aby je wypowiedziec,

* wyjasni¢, ze nauczyciel uzywa czasami dono$nego glosu, ale to nie znaczy, ze jest zty/zdenerwowany
(dzieci z MW bardzo boja si¢ zrobi¢ cos Zle, wolg si¢ wycofac niz zaryzykowac w obawie przed krytyka).

6. Stwarzaj okazje do nawigzywania przyjazni z innymi dzie¢mi tak czgsto, jak to mozliwe, zwlaszcza poza
szkota, zapraszaj kolegow dziecka do domu, aby wspoélnie si¢ pobawili, spedzili czas razem. Sprobuj
dowiedzie¢ si¢ z wyprzedzeniem, czy w waszym sasiedztwie mieszkajg dzieci, ktore beda uczeszczac do tej
samej grupy w szkole/przedszkolu, nawiaz kontakt z ich rodzicami. Nauczyciele moga
podpowiedzie¢, z ktorymi dzie¢mi bedzie si¢ tatwiej zaprzyjaznic i pomoc rodzicom W nawigzaniu
pierwszego kontaktu, jesli im samym trudno jest zrobié¢ pierwszy krok.

7. Rodzice powinni mie¢ mozliwos¢ pozostania z dzieckiem w placéwce przedszkolnej, dopdki nie poczuje si¢
ono wystarczajagco pewnie, aby rodzic mogt si¢ oddali¢. Nie nalezy si¢ obawiaé, ze dziecko bedzie si¢
niepokoié¢, poniewaz ten lgk zostanie przeniesiony na dziecko (dziecko wyczuje nastréj rodzica i udzieli mu
si¢ niepokoj). Rodzice powinni si¢ zrelaksowac i okazywacé spokdj, chwali¢ dziecko za to, jakie jest odwazne
i kazdego dnia pozostawia¢ je samo troche diuzej. Nie zwlekaj z rozstaniem zbyt dtugo, dziecko musi
skonfrontowaé si¢ ze swoim strachem, wypracowa¢ sobie umiejetnos¢ pokonywania go, musi mie¢ okazje
nauczy¢ si¢ nie bac.

8. Jezeli dziecku trudno si¢ odnalez¢ w grupie w przedszkolu/zerowce, rodzic moze przychodzi¢ po dziecko
wczesniej, tak aby wzigé udziat w kilku ostatnich ¢wiczeniach, co pozwoli dziecku budowaé pozytywne
doswiadczenia. Alternatywnie mozna przychodzi¢ na pierwsze pot godziny zaje¢, pomagajac dziecku w
integracji/nawigzywaniu przyjazni/ budowaniu relacji z wyznaczonym dorostym (druga edycja SMRM strona
180). Takie dziatania moga okaza¢ si¢ konieczne w pierwszym i drugim roku uczeszczania do placowki.

9. Uczniowie przygotowujacy si¢ do przejscia do szkoty sredniej lub rozpoczecia studidow musza skupic si¢ na
rozwijaniu swojej niezaleznosci poza szkota i budowaniu pewnosci siebie w rozmowie z obcymi, tak czesto,
jak to mozliwe w ostatnim roku starej szkoly. Powinni podejmowac takie wyzwania jak: wykonywanie
potaczen telefonicznych, chodzenie do sklepu po sprawunki, wyprowadzanie psa, zamawianie pizzy,
zaktadanie lokat w banku np. z kwoty uzbieranej na urodziny, zarabianie pienigdzy np. w myjni
samochodowej czy za opiekg nad dzie¢mi, uczeszczanie na basen, na zajgcia klubow/kotek zainteresowan,
rozwijanie pasji, odnalezienie hobby itp., itd. (druga edycja SMRM strona 161-166). Letnie wakacje to dobry
czas na wspolne dziatania i wycieczki z przyjaciétmi, ktorzy wybieraja si¢ do tego samego liceum czy na tg
samg uczelni¢, oraz poznawanie nowych ludzi, ktérzy nie wiedza nic o trudnosciach mtodego cztowieka
Pewnos¢ siebie wzrasta przy osigganiu wyznaczonych sobie celow, nastolatek nabiera wiary w siebie.
Zasiane ziarna moga wzrasta¢, a nowy poczatek moze by¢ tym, czego wiasnie najbardziej potrzebuje
nastolatek. Jesli uda mu si¢ rozmawia¢ z nieznajomymi, bedzie mogt rozmawia¢ w nowym srodowisku.

Film dokumentalny BBC ,,Moje dziecko nie méwi” pokazuje, jak Danielle zmienita szkole $rednig w
wieku 14 lat i byla w stanie odzywac si¢ od pierwszego dnia rozpoczecia szkoty. Wiedziata, ze nikt nie
bedzie tam zaskoczony, jak zacznie moéwic, poniewaz nikt w nowej klasie nie znat jej historii i ze gdy
tylko wypowie cho¢ jedno stowo, nie begdzie juz wigcej ta dziewczyna, ktdra nie mowi. Mimo, ze jej
serce bito jak oszalate, data rade¢ si¢ odezwacé, w nowym $rodowisku nabrata odwagi, by moéwi¢. Mozna
to zobaczy¢ na:

https://www.youtube.com/watch?v=j8C7g_Hphb90

10. Na koniec, sprobuj si¢ odprezy¢ i nie przenosi¢ swoich lekow na dziecko! Jesli wszyscy bedg pozytywnie
nastawieni do zmian i duzego kroku naprzod, nowy start moze by¢ wlasnie tym, czego Twoje dziecko
potrzebuje najbardziej.

Druga edycja SMRM = Selective Mutism Resource Manual, second edition, Johnson &Wintgens, 2016,
Speechmark Publishing Ltd.
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https://www.youtube.com/watch?v=j8C7g_Hpb90

Klasyfikacja zadan ze wzgledu na obciazenie komunikacyjne

CWICZENIA WYMAGAJACE WYPOWIADANIA | . ‘.
RYZYKO JEDNEGO SLOWA CWICZENIA WYMAGAJACE WYPOWIADANIA CALYCH ZDAN
Mbowienie z pamigci. liczenie, dni tygodnia, miesiace, litery | Méwienie z pamigci: liczenie, dni tygodnia, miesiace, litery alfabetu (na poczatku wymieniane na
alfabetu (wymieniane na zmiang, na poczatku kazda osoba méwi | zmiane, kazda osoba méwi pare stow na raz, pdzniej dziecko mowi wszystkie stowa z danej kategorii).
jedno stowo na raz, w miar¢ uptywu czasu dwa lub wiecej). Spiewanie, wypowiadanie zdan razem, méwienie razem wierszy lub rymowanek, méwienie na zmiang
NISKIE Faktyczna mowa: odpowiadanie na pytania wymagajgce | nauczonych linijek tekstu (np. przedstawienia)
odpowiedzi ,tak” lub ,nie” (np. Czy dzieci umiejg lata¢?) | Faktyczna mowa: Utrwalone konstrukcje zdaniowe lub pary stow np. Wszystkiego najlepszego
odpowiedz na pytania ,,X czy Y?” (np. Czy trawa jest zielona czy | chips’.
fioletowa?). Czytanie na glos: znany tekst (dla wprawnych czytelnikdw), czytanie na glos razem z innymi.
Ustrukturyzowana rutyna wymagajgca robienia czynnosci na zmiane np. gra w statki’
Uzupelianie zdan jednym stowem (np. Siedzisz na ...); | Faktyczna mowa: dawanie definicji lub opisywanie obrazkoéw tak, zeby inni mogli odgadnaé, o ktore
podawanie przeciwienstw lub dokanczanie znanych zbitek | stowo/obrazek chodzi; odpowiadanie na proste pytania catymi zdaniami lub frazami
SREDNIE wyrazo_wych (np. zimny i ‘7 nézi...?). . . Mniegj u.struktury.zovyane .rutyny wymagajgce robienia czynnosci na zmiang: Proste gry karciane
NISKIE Czytanie na glos: proste pojedyncze stowa, odpowiadanie na | wymagajace mowienia takich samych struktur np. Czy masz ...?
pytania korzystajac z tekstu (dla dzieci, ktore dopiero zaczely | Czytanie na glos: aczenie dwodch czgscei zdania, tak zeby powstato jedno zdanie lub rymowanka; taczenie
uczy¢ si¢ czytac), domino stowne. pytan i odpowiedzi; czytanie zdan i podawanie brakujacego stowa
Informacje o mnie: podawanie informacji takich jak imi¢ i nazwisko, wiek, data urodzenia, adres, numer
telefonu, szkota, imi¢ i nazwisko nauczyciela.
Faktyczna mowa: odpowiadanie na tatwe pytania bez pomocy | Mniej ustrukturyzowane gry wymagajqce robienia czynnosci na zmiane: Gry wymagajgce zadawania
obrazka (np. lle masz lat?); wymienianie przedmiotow | pytan i uzasadniania odpowiedzi na przyktad: : ”Kim jestem”, ,, Zgadnij kto”, przekazywania instrukcji
i nalezacych do danej kategorii (np. kolory, jedzenie, zwierzeta). celem wykonania zadania, postgpowanie wediug wskazowek i prosby o wyjasnienie jesli potrzeba
SREDNIE | Czytanie na glos: Uzupetianie zdan brakujacymi wyrazami, | Rutyny spoleczne: méwienie ,dziekuje”, ,tak, to jest”, ,nie, nie mam” ,nie jestem pewny” zamiast
WYSOKIE | budowanie zdan z rozsypanki wyrazowej (dla dzieci, ktore dobrze | kiwania lub krecenia gtowa lub samych zwrotéw ,tak™ i ,,nie”.
czytaja) Dtuzsze wypwiedzi: przekazaé szczegdlowe instrukcje na temat “Jak co$ zrobi¢” (np. jak zrobic
Moéwienie o preferencjach: wymienianie ulubionych Ilub | kanapke, jak ztapaé rybe, jak puszczaé latawiec, jak przygotowaé sie do tdzka, jak dodaé¢ dzwiek do
nielubianych elementéw z danej kategorii (np. kolory, napoje, | prezentacji Power Point)
samochody, piosenki). Takze najmniej lubiane i nielubiane stowa. | Niezaplanowane wypowiedzi: nieoczekiwane pytania.
Zdolnosci kognitywne: np. zgadywanki Rozmowa: rozpoczynanie rozmowy, proszenie 0 pomoc, poprawianie czyi§ btedow, negocjowanie.
Zgadywanki: np. “Wisielec”. Myslenie na glos: wnioskowanie, znajdywanie alternatywnych rozwiagzan, podawanie wyjasnien.
Czytanie na glos: trudne stowa (dla dzieci, ktoére sa mniej | Wypowiedzi bardziej osobiste: opowiadanie zartow, dzielenie si¢ punktem widzenia, obawami, opiniami,
WYSOKIE | wprawne w czytaniu) Zyczeniami.
Inicjowanie mowy: Wykrzykiwanie np. w grze “Bingo” Spontaniczne mowienie na zmiang: gry typu “Tabu”
Rutyny spoleczne: mowienie ,,cze$¢”, ,,do widzenia”, ,,prosze”. | Diuzisze wypowiedzi: mdwienie przez 30 sekund o ulubionym filmie, programie lub zainteresowaniach
lub na tematy typu ,,moja rodzina”.
Podczas pracy z programem poruszaj si¢ po tabeli w poziomie lub pionie, nigdy ukosnie.
Wybierz jedno lub wigcej ¢wiczen z kazdej kategorii zgodnie z wiekiem, umiejetnoSciami i zainteresowaniami — nie trzeba robic ich
wszystkich.
Wprowadzanie dodatkowej osoby, 0sob przystuchujacych si¢ cwiczeniom lub presji czasu bedzie dodatkowym obcigzeniem dla dziecka.
] Wracaj do tatwych ¢wiczen podczas wprowadzania nowej osoby lub zmiany miejsca.

Source: The Selective Mutism Resource Manual (2016), Maggie Johnson & Alison Wintgens, Speechmark Publishing Ltd.




Wywolywanie i generalizowanie mowy: szczegélowy opis technik

Wszystkie techniki oparte sa o zasady behawioralne, ktére zakladajg minimalny poziom strachu
i wprowadzanie tylko jednej zmiennej na raz. W ten sposob osoby biorgce udzial w terapii moga stopniowo
przyzwyczajac si¢ do nowych warunkow lub stawianych im wyzwan, ktore w zbyt duzym nat¢zeniu moglyby
prowadzi¢ do znacznego zwigkszenia poziomu Igku. Po stopniowym wprowadzaniu kolejnych ¢wiczen i 2-3
powtdrzeniach, nadchodzi czas na stawienie czota sytuacjom, ktore wczes$niej wywotywaly lek u osob
objetych terapig.

Metoda matych krokéw ,,Sliding-in”

Dziecko rozmawia z zaufang osobg (zwykle rodzicem) odczuwajac przy tym minimalny lek i stopniowo uczy
si¢ rozmawia¢ z drugg osobg, ktora znajduje si¢ coraz blizej i dotacza si¢ do aktywnosci (tzw. koordynatorem).
Dziecko najpierw swobodnie rozmawia z cztonkiem rodziny, podczas gdy koordynator znajduje si¢ poza
pokojem, ¢wiczenie jest kontynuowane nawet jesli drzwi sa lekko uchylone, otwarte lub nawet jesli
koordynator znajduje si¢ w pokoju (ale nie blisko dziecka). Jesli dziecko jest w stanie wydoby¢ z siebie glos
w danej sytuacji, wtedy koordynator moze wykonac¢ kolejny krok i przytaczy¢ si¢ do ¢wiczenia. Nalezy unikaé
bezposredniego kontaktu wzrokowego do momentu, kiedy dziecko bedzie odzywac si¢ bardziej pewnie.
Starsze dzieci latwiej zrozumieja caly proces terapii, jesli si¢ im go wyjasni, okresli konkretne cele i zacznie
od bardzo krotkich, nietrudnych ¢wiczen wymagajacych mowienia czego$ na zmiang z inng osoba (np. liczenie
do 10), ktore beda stopniowo rozbudowywane az do momentu, kiedy dziecko bedzie proszone o méwienie
catych zdan. Koordynator moze dotagczy¢ do odliczania znajdujac si¢ poza pomieszczeniem lub gdy juz do
niego wejdzie. Dziecko zaznacza naklejkami lub krzyzykami kolejne zrealizowane cele.

Cwiczenia uwaza si¢ za zakoficzone, kiedy rodzic zostawia dziecko sam na sam z koordynatorem. Po
niedlugim czasie koordynator staje si¢ osoba zaufang i moze powtorzy¢ cata procedure wprowadzajac nowe
dziecko lub dorostego. Jesli to konieczne, rodzice moga dalej stosowac t¢ metode w celu wprowadzania
kolejnych cztonkéw rodziny i przyjaciot.

Metoda modelowania mowy ,,Shaping”

Podczas stosowania tej metody nie zmienia si¢ blisko$¢ przebywania koordynatora, ale stowa, znaki czy
dzwigki, ktore do niego kierujemy. Dziecko zaczyna od wskazywania i stosowania roznych gestow w celu
komunikacji z koordynatorem, nastgpnie wykonuje stopniowe kroki w kierunku komunikacji werbalnej
stopniowo zwigkszajac wysitek artykulacyjny dmuchajac, wydajac z siebie dzwigki podobne do stow, sylaby,
wreszcie stowa i frazy, zwigkszajac glosno$¢ méwienia i nawigzujac wigcej kontaktu wzrokowego.
Moéwienie w samotnoSci

Dziecko nagrywa swoj gtos, kiedy jest samo i puszcza nagranie koordynatorowi, az do momentu, kiedy bedzie
si¢ czulo swobodnie czytajagc lub recytujac zdania na glos oraz odpowiadajac na pytania za pomoca
nagrywania. Nastepnie koordynator stosuje metodg matych krokéw, jednak tym razem dziecko nie korzysta z
pomocy osoby zaufanej. Przydatne w pracy ze starszymi dzie¢mi.

Generalizowanie mowy

Powyzsze metody stluzag do wprowadzania nowych rozmoéwcow, jednej osoby na raz, a ¢wiczenia sa
powtarzane w réznych miejscach bez obecnosci innych osob, ktore moglyby si¢ temu przystuchiwac.
Rozmawianie w kole

Gdy dziecko juz oswoi si¢ z metoda matych krokdéw, wtedy mozna zacza¢ wprowadzac wigcej niz jedna osobg
na raz. Ustawiamy dwa lub trzy dodatkowe krzesla, a dziecko i koordynator zaczynaja odlicza¢. Na ustalony
sygnat do pokoju wchodzi kolejna osoba, powoli siada na swoim miejscu i dotgcza si¢ do odliczania. Procedura
jest powtarzana, az wszystkie osoby, ktore czekaja na zewnatrz, zajmg swoje miejsca w pokoju. Nastepnie
¢wiczenia stajg si¢ coraz trudniejsze — uczestnicy, zmieniajac kierunek kolejnosci osob moéwiacych w kole,
wypowiadaja cate zdania. Na koniec koordynator opuszcza pokoj i zostawia dziecko samo, zeby dalej
wykonywato ¢wiczenia z nowymi osobami, bez jego wsparcia. Mozna stopniowo przyspiesza¢ proces
wprowadzania nowych osob sadzajac je od razu w pokoju, ale tak, aby na poczatku siedzieli tylem do
pracujacej grupy.

Przechadzka

Gdy dziecko bedzie juz sobie radzi¢ z rozmowa z niewielkimi grupami oséb, wtedy mozecie sprobowac
wybraé si¢ na ,,przechadzke”. Na poczatku dziecko zaczyna rozmawia¢ z koordynatorem w bezpiecznym
miejscu, gdzie nikt go nie moze ustysze¢ — zacznijcie od prostego ¢wiczenia, a nie spontanicznej rozmowy.
Zadanie polega na tym, zeby kontynuowaé¢ rozmowe podczas przemieszczania si¢ do kolejnego bezpiecznego
miejsca lub wracajgc do miejsca, w ktérym zaczeto si¢ ¢wiczenie np. idac korytarzem z jednego pokoju do
drugiego lub okrazajac plac zabaw podczas przerwy obiadowe;.
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Mutyzm wybiérczy: wdrazanie programu malych krokéw.

Wygaszanie bodZca czy modelowanie?
W praktyce stosuje si¢ kombinacje tych technik w zaleznosci od wieku dziecka, poziomu lgku i tego, czy jego
opiekunowie moga by¢ wilaczeni w terapig.

Cwiczenia desensytyzacyjne mogag odgrywaé wazng rolg zaréwno podczas wygaszania bodzca jak i
modelowania, jednak nigdy nie powinny by¢ traktowane jako substytut mowy Dziecko przyzwycaja si¢ do
mysli, ze moze robi¢ co§ nowego czego wczesniej nie robilo poprzez zrobienie tego w tatwiejszy, mniej
stresujacy sposob. Naprzyklad pozwalajac nauczycielowi lub dzieciom w klasie ustysze¢ swoj nagrany glos.
Albo moga porozmawiac przez telefon do kolegi zanim zaczng mowi¢ twarza w twarz.

a) do 6-7 lat — podejscie nieformalne

Modelowanie dziata bardzo dobrze w przypadku bardzo matych dzieci, ktore odczuwajg mniej leku

Zwigzanego

z mutyzmem wybiorczym. Zaczyna si¢ je od zbudowania relacji ze znanym i zaufanym pracownikiem

(koordynatorem) w szkole. Korzystne rezultaty przynosza sesje indywidualne i grupowe, podczas ktorych

nie wywiera si¢ na dzieci absolutnie zadnej presji, zeby co$ powiedzialy, ale stopniowo zachgca si¢ je do

wyjscia poza komunikacje niewerbalna i np. $piewania piosenek czy mowienia wierszykéw razem z

innymi. Wprawny czytelnik moze zacza¢ od czytania wyrazow, zdan do czytania na zmiang skryptow,

werszy lub gier, ostatecznie porzucajac czytanie. W tym samym czasie rodzice moga spedzi¢ czas w

klasie/grupie dzieci lub w domu stosujac zasady sliding in aby pomoc dziecku rozmawia¢ w poblizu, a

potem z innymi dzie¢mi i drostymi.

a) rodzice wspierajg generalizowanie jezyka do innych 0sdb, w r6znych miejscach i usuwajg si¢ w miare
jak rosnie pewno$¢ siebie dziecka

b) budowanie relacji z koordynatorem i ¢wiczenie zadawania pytan podczas spotkan indywidualnych.

c) gry modelujgce mowe z koordynatorem np. takie, ktore wymagajg odpowiedzi na pytania typu ,,X czy
Y?”

d) koordynator/ rodzic wspiera generalizacje jezyka do innych os6b i w r6znych miejscach, takze podczas
przejsécia do nowej szkoty czy klasy.

b) 5-6 lat i wigcej

Po zastosowaniu powyzszych metod dzieci, ktore odczuwaja wickszy Igk, moga potrzebowac szczegodlnej

terapii, zeby zacza¢ rozmawia¢ z koordynatorem. Musza czué, ze kontroluja swoj strach, dlatego nalezy

je poinformowac¢ o kazdorazowym celu ¢wiczenia. Powinny takze zdawacé sobie sprawe z sukcesow, jakie

odnosza na kazdym z etapdw. Naklejki, znaczki, ktorymi oznacza si¢ kolejne osiagniete cele, zwigkszaja

pewnos¢ siebie i pomagajg zmniejszy¢ lek przed kolejnymi wyzwaniami. Dla wielu dzieci wygaszanie

bodZzca przeprowadzone w towarzystwie rodzicow powoduje o wiele mniej leku i przyspiesza caty proces

terapii. Niektorym nastolatkom trudno jest pracowac z rodzicami i dlatego wola modelowanie. Czasem

wygaszanie bodzca nie jest mozliwe takze ze wzgledu na brak osoby, z ktorg dziecko juz rozmawia.

Jak dlugo trwa terapia?

Metoda modelowania moze by¢ zastosowana tylko wtedy, jesli dziecko moze pracowa¢ indywidualnie podczas
krotkich sesji, trzy lub wigcej razy w tygodniu przez minimum semestr bez przerwy. Jesli terapia zostanie
przerwana wczesniej, to trzeba bedzie zacza¢ wszystko od poczatku.

Wygaszanie bodzca takze wymaga spotkan trzy razy w tygodniu w $cistej wspotpracy pomiedzy domem a
szkota lub przychodnia, jednak mowa jest zwykle uzyskiwana po 2-4 spotkaniach. Gdy dziecko pewnie
rozmawia z koordynatorem, nalezy kontynuowac terapi¢ dwa razy w tygodniu, wprowadzajac kolejne osoby
doroste i dzieci po to, aby wlaczy¢ dziecko do klasy. Gdy dziecko odzywa si¢ w klasie, rozne cele mogg by¢
realizowane podczas zwyktych dni szkolnych, a specjalne spotkania powinny by¢ organizowane tylko podczas
przechodzenia z jednej klasy do drugie;j.

Przej$cia pomiedzy kolejnymi klasami to momenty newralgiczne 1 wymagaja specjalnej uwagi podczas terapii.
Relatywnie fatwo jest wywotaé mowe w otoczeniu koordynatora i przyjaciot, jednak generalizacja mowy na
inne dzieci i dorostych spotykanych w réznych sytuacjach moze zaja¢ pare lat, w zaleznosci od wieku dziecka
i poziomu lgku. Pewne jest, ze im wczesniej zaczniemy i im wigcej zrobimy, tym szybsze bgdg rezultaty.
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Pomoc specjalistow?

Czasem dobrze jest, jesli dziecko zacznie si¢ odzywac najpierw w obecnosci specjalisty np. logopedy, z ktérym
nawigzato juz dobra relacj¢ podczas stawiania diagnozy. Taki terapeuta moze takze prowadzi¢ terapi¢ podczas
wakacji i pomoc przygotowac si¢ do nowego roku szkolnego. Moze si¢ takze zdarzy¢, ze dziecko wybudowato
wokot siebie tyle barier w szkole, ze musi zdoby¢ pewnos¢ siebie i wiare w skuteczno$¢ terapii na neutralnym
gruncie. Terapeuci i psycholodzy z pewnoscig wiele nauczg si¢ podczas pracy z dzieckiem z mutyzmem
wybiorczym i beda wiedzieli, jak pomaga¢ takim dzieciom w przysztosci. Jednak niezaleznie od tego, bardzo
wazne jest, aby dziecko zaczeto wspdtpracowac z koordynatorem w szkole tak szybko, jak to mozliwe. Tylko
personel szkolny ma z dzieckiem codzienny kontakt, ktory jest niezb¢dny, zeby przeprowadzi¢ faze
generalizacji j¢zyka dziecka skutecznie i z wyczuciem.

Po znalezieniu koordynatora w szkole:
a) dziecko odzywa si¢ w obecnosci koordynatora w domu lub szkole dzigki zastosowaniu techniki

matych krokow przeprowadzonej z pomocg rodzica lub techniki modelowania
b) rodzic usuwa si¢ z domu lub szkoly, po to, zeby dziecko mogto samodzielnie rozmawiaé z
koordynatorem (ten krok musi zosta¢ pominiety, jesli rodzic nie bierze udziatu w terapii)
c) koordynator utatwia generalizacje jezyka do innych osob i miejsc wiaczajac w to nowa szkote/klase
d) gdy potowa klasy styszata juz glos dziecka, przeprowadza si¢ ¢wiczenia z calg klasa
e) rodzice wspieraja generalizacje jezyka w innych §rodowiskach

Jesli koordynatorem musi by¢ rodzic (nie jest to sytuacja idealna, ale czasem nie mozna jej unikna¢):
a) rodzic czesto chodzi do szkoty, do pomieszczenia, gdzie nikt nie be¢dzie przeszkadzal, wspiera

generalizacje¢ do innych osob i miejsc za pomocg wlaczania stopniowo nowych dzieci i dorostych,
wprowadzania dziecka do klasy i usuwania si¢, w miarg jak roSnie pewnosc¢ siebie dziecka

b) nowy dorosty (np. nauczyciel) wprowadza nowe ¢wiczenie, podczas gdy rodzic nie jest w pokoju.

C) jesli to mozliwe, nowy dorosty rozpoczyna nastepne spotkanie, a rodzic dalej je prowadzi

d) rodzic oddaje dziecko pod opiek¢ koordynatora, jak tylko zostanie on wyznaczony

e) koordynator kontynuuje proces generalizacji jezyka do innych osob i miejsc, dotyczy to takze
wlaczania dziecka do nowej klasy/szkoty, rodzic zawsze wychodzi na czes$¢ sesji

f) rodzice wspierajg generalizacje jezyka w innych Srodowiskach

Jesli koordynator nie jest z dzieckiem w szkole:
a) dziecko odzywa sie¢ w obecnosci koordynatora A w domu, szkole lub przychodni, dzigki zastosowaniu

techniki matych krokow
b) rodzic usuwa si¢ z domu, szkoty lub przychodni po to, zeby dziecko mogto samodzielnie rozmawiac
z koordynatorem A (mozna zrobi¢ to tez po kolejnym kroku)
c) koordynator A przekazuje dziecko koordynatorowi B obecnemu w szkole
d) koordynator A usuwa si¢
e) koordynator B utatwia generalizacje jezyka do innych os6b i miejsc wiaczajgc w to nowg szkote/klase
f) rodzice wspierajg generalizacje jezyka w innych srodowiskach

Wszystkie szczegoly dotyczace okreslania celow mozna znalez¢ w ,,The Selective Mutism Resource Manual”
(SMRM)L.

* The Selective Mutism Resource Manual, Maggie Johnson and Alison Wintgens (2016).
Speechmark Publishing, ISBN 978-19093-013-37.

! The Selective Mutism Resource Manual, Maggie Johnson i Alison Wintgens. Wydawnictwo Speechmark, 2001, ISBN
0 86388 280
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Czeste praktyki, ktore opozniaja lub uniemozliwiajq postepy

Przede wszystkim nalezy podkresli¢, ze mimo iz jest wiele czynnikow, ktore moga wptywac
negatywnie na terapie, to wszystkich ich mozna unikna¢! Nigdy nie jest na to za p6zno, zeby naprawic
btedy za pomoca rozmowy z wszystkimi zainteresowanymi pomoca dziecku, podczas ktérej mozna
ustali¢, ktore czynniki sg najwazniejsze 1 jak je zmodyfikowac.
1. Program zostal zaczety zbyt wcezeSnie
Nieodpowiednia ocena wstgpna moze prowadzi¢ do biednej diagnozy i/lub Zle dobranej terapii.

a) Dzieci moga mie¢ dodatkowe zaburzenia np. ze spektrum autyzmu, zaburzenia przywigzania

lub receptywne zaburzenia mowy, ktdre musza zosta¢ poddane oddzielnej terapii.

b) Dzieci mogg si¢ nie odzywaé ze wzgledu na trudno$ci zwigzane z uwarunkowaniami
kulturowymi lub osobowosciowymi, ktore trzeba takze uwzgledni¢ w terapii.

c) Niedostatecznie zbadano i zajeto si¢ innymi czynnikami obecnymi w domu lub szkole, ktore
moga wzmaga¢ mutyzm wybidrczy dziecka lub zwigkszac jego poziom leku.

By¢ moze warto po raz kolejny porozmawia¢ z rodzicami i szkotg korzystajac z odpowiednich
formularzy SMRM (ang. Parental and School Interview Forms)?, dzieki ktorym bedzie mozna jeszcze
raz oceni¢ przyzwyczajenia jezykowe dziecka, zdoby¢ wiecej informacji o innych trudnosciach, z
ktorymi si¢ zmaga i czynnikach, ktére je powoduja.

2. Brak wspolpracy, przeplywu informacji i wsparcia w grupie.

Nie poswigcono wystarczajacej iloSci czasu na dzielenie si¢ informacjami, wspdlne planowanie i
monitorowanie postepow, co doprowadzito do utraty motywacji i przerwania terapii.

Ciagta wspotpraca w zespole pracujagcym z dzieckiem zarowno w domu, jak i szkole jest kluczowa i
zostanie jeszcze raz podkreslona w punkcie 5. Jest ona tak wazna, poniewaz kazdy Ik, ktory nie
zostal przepracowany czy niekonsekwentna praca, zmniejsza efektywnos¢ terapii prowadzonej
bezposrednio z dzieckiem. Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, zeby wypracowac silng wspolprace
pomigdzy domem a szkola, poniewaz rodzice mogg dostarczy¢ informacji, pomystow czy wsparcia,
ktore sg kluczowe dla ostatecznego sukcesu terapii.

Nalezy takze podkresli¢, ze praca z dzieckiem z mutyzmem wybiorczym jest emocjonalnie
wyczerpujaca i koordynatorzy potrzebuja cigglego wsparcia i1 czestych spotkan z pedagogami,
wychowawcami lub innymi specjalistami w celu wymiany pomystéw i omowienia postepow dziecka.
Prowadzenie tego typu terapii w szkole bez grupy wsparcia rzadko kiedy przynosi oczekiwane
rezultaty. Niedo$wiadczeni koordynatorzy beda potrzebowa¢ pomocy, zeby zaplanowaé
odpowiednie cele oraz nie straci¢ motywacji do dalszej pracy. Nigdy nie nalezy mowié
koordynatorowi, zeby kontaktowat si¢ z konsultantem nadzorujacym terapig tylko wtedy, jesli bedzie
miat jakie$ problemy, poniewaz jesli juz to zrobi, to bedzie to przez niego odbierane tak jakby odnidst
porazke. Spotkania powinny by¢ ustalane z wyprzedzeniem i anulowane, jesli nie s potrzebne.
Nalezy takze skontaktowac si¢ z koordynatorem tydzien lub dwa po zakonczeniu terapii. Postgpy
dziecka powinny by¢ omawiane raz na miesigc podczas pierwszego semestru i dwa razy na semestr
podczas drugiego. W drugim roku terapii zwykle wystarcza, jesli bedziecie si¢ spotyka¢ raz na
semestr, jednak pomigdzy spotkaniami nalezy utrzymywac kontakt telefoniczny lub poprzez e-mail.

3. Osoby biorace udzial w programie nie maja dostatecznej wiedzy na temat terapii i czasu jej
trwania.

Nie wszyscy wiedza, ile potrzeba czasu, zeby przeprowadzi¢ skuteczna terapi¢ mutyzmu
wybiodrczego. Zdajg si¢ nie zauwazac, ze relatywnie mala inwestycja czasowa teraz, moze wykluczy¢
dhuga terapi¢ i zwickszony lek w przysztosci. Trzeba rozumie¢ to, Ze terapia wymaga Czasu i
pozwoli¢ koordynatorowi pracowac z dzieckiem czesciej, a krocej, poniewaz jedno lub dwa zbyt
dlugie spotkania w tygodniu nie przyniosa oczekiwanych rezultatow.

2The Selective Mutism Resource Manual, Maggie Johnson i Alison Wintgens. Wydawnictwo Speechmark, 2001, ISBN
0 86388 280

Maggie Johnson 2017 21




Czgste 10-15 minutowe indywidualne spotkania beda potrzebne do uzyskania mowy na poczatku
(minimum trzy razy w tygodniu). Pd&zniej, podczas fazy generalizacji mowy spotkania mogg by¢
rzadsze (mogg tez trwaé¢ do 20-30 minut). Generalizacja na inne osoby, sytuacje i przejscia z klasy
do klasy lub nowej szkoty muszg by¢ uwzglednione w trakcie terapii.

4. Dziecko nie bierze aktywnego udzialu w terapii

a. By¢ moze nie byto zadnej lub prawie zadnej rozmowy z dzieckiem na temat natury jego lgku i
rozwigzania jego trudnosci. Nigdy nie pytaj dzieci, DLACZEGO nie méwia — skad one moglyby
wiedzie¢, dlaczego dzieje si¢ z nimi to, co si¢ dzieje?! Jedyne, co wiedzg to to, ze mdéwienie
wywotuje u nich przerazenie i zrobig wszystko, zeby przed tym uciec.

Zamiast tego POWIEDZ dziecku, co si¢ z nimi dzieje. Zanim zaczniecie terapi¢, dzieci musza
wiedzie¢, ze ty rozumiesz, dlaczego one nie odzywajg si¢ w okreslonych sytuacjach i wiesz, ze one
nie robig tego celowo — to lek zatrzymuje ich glos i dlatego nie moga nic powiedzie¢. Powiedz
dzieciom, ze ten lgk rozwinat si¢ w nich, kiedy byty one o wiele mtodsze — przestraszyty si¢, kiedy
po raz pierwszy zostaly bez rodzicow, ktos si¢ z nich $miat, bo co$ powiedziaty, trudno byto im
wypowiedzie¢ skomplikowane stowa, czuly si¢ dziwnie w nowym, glo$nym, zatloczonym
srodowisku itd.
Wyjasnij, ze to zdarza si¢ wielu dzieciom i Ze nie ma si¢ czym martwi¢. W miarg, jak dzieci beda
rosly, zrobig si¢ odwazniejsze, to strach zniknie.
b. Niedostatecznie wytlumaczono dziecku, ze postep bedzie nastepowal stopniowo, matlymi

krokami i w odpowiednim dla niego tempie. Wobec tego dziecko nie wie, jaki cel maja rézne
¢wiczenia, co powoduje u niego zwickszong nieufnosc¢ i Iek. Nie pozwol sobie na myslenie, ze
dzieci z mutyzmem wybiorczym mozna oszukaé, jesli chodzi o ich zdolno§¢ mowienia lub ze
dzieci nie potrzebuja zadnych wyjasnien. Dzieci mogg kontrolowaé swoj strach tylko wtedy, jesli
doktadnie wiedza, co si¢ teraz dzieje i co nastgpi pozniej.

Przez zaniedbania na tym etapie dziecku wydaje si¢, ze podstgpem zmuszono je do méwienia i boi
si¢ dalszych krokow. Wiele dzieci obawia si¢, ze jesli odezwa si¢ do jednej osoby, to wtedy od razu
bedzie si¢ od nich oczekiwac, ze majg si¢ odzywac do innych 1 wtedy wszyscy dowiedzg si¢ o ich
trudnosciach. Dzieci musza ustysze¢ od wszystkich, ktorzy z nimi pracuja (zwlaszcza od rodzicow,
koordynatorow 1 nauczycieli), ze czas NIE jest tutaj najwazniejszy 1 ze mogg przyzwyczajac si¢ tylko
do jednej osoby naraz. Jesli dziecko uwierzy w to, co mowi koordynator, wtedy bedzie zrelaksowane
na tyle, aby podja¢ nowe wyzwania. Na przyktad, jesli powiedziano dziecku, ze bedzie pracowato
samo, musi ono zobaczy¢ plakietke ,,nie przeszkadza¢” na drzwiach. Wtedy nie bgdzie si¢ martwito,
ze kto$ nieoczekiwanie wejdzie. Dzieci powinny mie¢ szans¢ bra¢ udzial w planowaniu swojej
terapii.

5. Zabraklo ogolnej koordynacji i konsekwencji wobec dziecka.
Jesli dziecko bylo zapewniane, ze kazdy w szkole rozumie jego trudno$ci i ze na razie moze
rozmawiac¢ tylko z koordynatorem, to zbudowane w ten sposdb zaufanie moze zosta¢ zachwiane, jesli
inni cztonkowie personelu beda chcieli, zeby dziecko z nimi rozmawiato badz jesli kto$ proponuje
pieniadze lub stodycze za osiagnigte cele. Wtedy nie powinno nikogo zdziwié, ze proponowane przez
kogo$ innego np. gwiazdki beda dla dziecka mniej atrakcyjne.
Warto podkresli¢, ze nagrody wspaniale zachecaja dzieci do pracy. Przyjemnie jest je zdobywac
1 bardzo dobrze ukazujg postepy. Jednak to NIE sg tapowki! Warto$¢ nagrody nie jest materialna
— jest to sila, jaka odgrywa ona we wzmacnianiu poczucia dziecka, ze sukces JEST mozliwy i ze
mozna si¢ z niego cieszyc.

6. Nagrody zostaly pomylone z przekupstwem
Nagrody sa niezastgpionymi motywatorami, ale nie sg potrzebne do osiggniecia kazdego celu —
sukces jest nagrodg. Obiecana za wczesnie nagroda moze by¢ dla dziecka niepotrzebng presja
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(przekupstwem) kiedy pokazuje jak bardzo doroslemu zalezy na sukcesie dziecka. Nagroda powinna
by¢ zawsze okazja do Swigtowania sukcesu, docenieniem wktadu pracy oraz osiggni¢ciem kamienia
milowego.

Nie pomyl naklejki z nagrodg. Warto$¢ naklejki nie jest materialna, ale jest uznaniem sukcesu
i dodaniu wiary dziecku w to, ze pokonanie MW jest mozliwe. W przeciwienstwie do przekupstwa
jest to tylko podkreslenie sukcesu — nie sg obiecywane 1 potem zabierane, kiedy dziecko nie osiggnie
celu, co pogarsza powoduje, ze dziecko czuje si¢ gorzej niz przed rozpoczgciem realizacji celu.

7. Pomie¢dzy dzieckiem a koordynatorem nie ma nawiazanej silnej relacji.

Dzieci potrzebujg bardzo regularnego kontaktu z koordynatorem w znanym im miejscu po to, aby
mogly si¢ stopniowo poczu¢ komfortowo i pewnie w jego obecno$ci. Dlatego u mtodszych dzieci
sesje powinny odbywac¢ si¢ w domu lub szkole z odpowiednim dorostym, ktory codziennie
uczestniczy w zyciu dziecka.

By¢ moze nie bylo wystarczajaco duzo czasu, zeby rozwing¢ relacj¢, zanim rozpoczeto terapig
metoda matych krokéw lub koordynator nie rozumie stanu dziecka i okazuje zniecierpliwienie czy
brak wyrozumiatosci. Czasami zdarza si¢, ze w przesztosci koordynator nie byt zyczliwy dla dziecka,
a ono to pamieta. Szczere przeprosiny i chec zaczecia wszystkiego od poczatku moze zdziata¢ cuda!

8. Dziecko nie wie dokladnie, jak czesto beda odbywaly sie sesje z koordynatorem i jak dlugo
beda trwaly.

Dziecko nie zostalo uprzedzone, kiedy odbeda si¢ sesje terapeutyczne oraz nikt nie moéwi mu, ze
jakie$ si¢ nie odbeda. Moze by¢ tez tak, ze sesje odbywaja si¢ spontanicznie, bez okreslonego
wczesniej czasu trwania (zaleca si¢ sesje 10-15 minutowe). Dzieci z mutyzmem wybidérczym musza
doktadnie wiedzie¢, co si¢ dzieje, inaczej beda odczuwaé wiekszy Igk i nie odwaza sie da¢ sobie
szansy na podejmowanie nowych wyzwan. Dzieci z mutyzmem wybidrczym maja podwyzszone
poczucie bycia ,,opuszczonym” przez innych i dlatego konieczne jest, aby uwierzyty, ze niezaleznie
od wszystkiego ich koordynator nigdy ich nie opusci.

9. Tres¢ spotkan nie jest jasna dla dziecka/ koordynator nie zdaje sobie sprawy z trudnosci, z
jakimi mierzy si¢ dziecko.

Koordynator stara si¢ nawigzac relacje z dzieckiem podczas pogawedki na ogélne tematy, a nie w
czasie okreslonych ¢wiczen. Taki rodzaj terapii moze by¢ dobry dla dzieci niesSmiatych, ale nie dla
dzieci z mutyzmem wybidrczym, dla ktorych rozmowa z innymi niesie ze sobg wielkie obcigzenie 1
sa bardzo zazenowane, jesli nie moga si¢ odezwacé. Przedstaw dziecku plan spotkania (np. 10 minut
ukierunkowanych ¢wiczen, ankieta dotyczaca relacji z innymi dzieémi w szkole, rozmowa o
lekcjach) 1 pozwol dziecku wybra¢ kolejno$¢ omawianych spraw (moga powiedzie¢, zeby to
koordynator wybral). Mtodsze dzieci moga po prostu pracowac¢ nad okreslonymi wczesniej celami.
10. Program utknal w martwym punkcie.

Dziecko lubi pracowac z koordynatorem, ale postgpy sg bardzo mate lub nie ma ich wcale. By¢ moze
koordynator nie ma wystarczajaco duzo pewnosci siebie i ogranicza dziecko wiasnym lekiem przed
porazka. Zamiast za kazdym razem robi¢ krok do przodu, koordynator i dziecko powtarzajg ciagle te
same ¢wiczenia. By¢ moze koordynator czuje si¢ wyrdzniony i tak bardzo cieszy si¢ z tej wyjatkowej
relacji, jaka nawigzat z dzieckiem, ze pod$wiadomie opdznia fazg generalizacji, naprawde wierzac,
ze dziecko nie poradzi sobie z wigkszg presja.

Czasem dzieci majg zbyt wiele kontroli i pozwala im si¢ nadawa¢ nie tylko tempo w realizacji
programu terapii, ale takze ingerowa¢ w jego tres¢. Wtedy unikajg ryzyka i wolg powtarzac¢ tatwe
¢wiczenia, ktore nie wzbudzajg w nich zadnego leku. Wazne jest, aby dawa¢ dzieciom wybor, ale
tylko w ramach ogolnej struktury lub celow, ktore zostaly postawione przez koordynatora.

Aby program ruszyt do przodu, koordynator powinien jeszcze raz powiedzie¢ dziecku, jaka jest jego
rola (punkt 4) i przypomnie¢ mu, ze pracujg razem, aby pozby¢ si¢ leku (tego nieprzyjemnego
uczucia) po to, aby dziecko moglo mie¢ przyjaciol, cieszy¢ si¢ zyciem, uzyska¢ pomoc, jesli bedzie
tego potrzebowac itd. Zdanie ,,Nie mogg¢ tego zrobi¢, bo wtedy nie bede ci pomagal” jest bardzo

Maggie Johnson 2017 23



przydatne. Niech ulubione aktywno$ci dziecka stuzg jako nagrody, a nie wypetniacze czasu. Zakorncz
spotkanie wczesniej, jesli dziecko nie jest gotowe, zeby sprobowac czegos nowego (punkt 12).

11. Nie stosowano zasady, ze zmienia si¢ tylko jedna rzecz na raz podczas ustanawiania nowych
celow.

Oczekuje si¢ od dziecka, ze bedzie radzito sobie ze zbyt wieloma zmianami na raz. Zmiany moga
dotyczy¢ obecnych 0s6b, ilosci obecnych os6b, miejsca i samego zadania. Jesli nowe ¢wiczenia sg
przeprowadzane w miejscu, gdzie inni mogg was ustyszeé, nawet przez otwarte okno lub drzwi, to
jest to bardzo duza zmiana i wyzwanie dla dziecka. Podobnie, jesli zmieniamy wielko$¢ grupy.
Wtedy trudno jest oczekiwac¢ od dziecka, ze w tym samym czasie poradzi sobie ze zmiang ¢wiczenia.
Powinno si¢ zwigksza¢ albo ilo$¢ obecnych 0s6b, albo trudno$¢ ¢wiczenia, nigdy te dwie rzeczy na
raz.

Wigc jesli odniesiecie sukces w jakim$ ¢wiczeniu, to kolejnym krokiem powinno by¢ albo wykonanie
tego samego ¢wiczenia w klasie, w ktorej nie ma nikogo innego, albo wykonanie tego samego
¢wiczenia w tym samym pomieszczeniu, w ktérym pracujecie, ale z dodatkowym dzieckiem lub
osobg dorosta wybrang przez dziecko. Jesli dziecko rozmawia z nauczycielem w domu, mozecie
sprobowac zrobi¢ t¢ samag rzecz w szkole w pustej klasie w obecnosci rodzica. Powtarzanie ¢wiczenia
bez obecnosci rodzica to kolejny krok.

12. Zmieniono tylko jedna rzecz, ale byl to zbyt duzy krok dla dziecka.

Jak mozna zmniejszy¢ ten krok? Wiele czynnikow moze wptywaé na poziom Igku, dlatego wazne
jest, aby zrozumie¢, co jest najwicksza trudnos$cia dla tego konkretnego dziecka. Na przyktad, czy to
ma znaczenie dla dziecka, ze kto$ na nie patrzy lub siedzi do niego odwrocony plecami, albo ze ma
powiedzie¢ co$ bezglosnie lub uzywajac glosu, albo ze musi powiedzie¢ co$, co powoduje wyrazne
lub utajone ruchy artykulacyjne (gloski p i s)?

Wigcej szczegdtow znajduje si¢ w SMRM, ale zasadniczo koordynator powinien probowaé
zredukowac lub modyfikowac jeden lub wigcej z nastgpujacych czynnikow:

e o0soby obecne przy ¢wiczeniach

e ilos¢ obecnych osob, niezaleznie od tego, czy biora udziat w ¢wiczeniu, czy sg gdzie§ w
poblizu

o ilos¢ aktywnosci fizycznej (wysitek artykulacyjny, kontakt wzrokowy, gesty)

e dlugos$¢ ¢wiczenia (polecenie ma by¢ krotkie 1 konkretne: ,,przeczytaj 5 stow” lub ,,czytaj
przez jedng minute” mniej przeraza dziecko niz ,,czytaj”)

e obcigzenie komunikacyjne samego ¢wiczenia

Obcigzenie komunikacyjne jest mate, jesli moéwimy cos, co wczesniej zostalo prze¢wiczone i1 juz
jest dziecku znajome lub udzielamy bardzo krétkich odpowiedzi. Obcigzenie jest wysokie, jesli
dziecko musi rozpoczaé rozmowe, wyrazi¢ opini¢, uzywac ztozonego jezyka lub uczestniczy¢ w
rozmowach, ktére zawieraja pytania otwarte.

Jesli chodzi o wybor osob, ktore mogg si¢ dotgczaé do aktywnosci, to szczegdlng uwage nalezy
zwr6oci¢ na wiaczanie nauczyciela dziecka w odpowiednim czasie. Je$li dziecko nie ma
odpowiedniej relacji z nauczycielem, uwaza go za osobe autorytatywna, boi si¢ popetni¢ btad lub
stara si¢ za bardzo, wtedy poziom lgku dziecka moze by¢ zbyt wysoki, aby technika matych
krokow byta skuteczna. Wtedy najlepiej bedzie, jesli koordynator wiaczy najpierw jakie$ dziecko
lub inng osobe dorosta, ktorej dziecko si¢ mniej ,,boi”. Czasem dziecko tak bardzo utozsamia
obecnego nauczyciela z poczuciem porazki, poniewaz probowato wiele razy si¢ odezwac i za
kazdym razem mu si¢ to nie udato. Wowczas lepiej bedzie na razie rozwija¢ jego zdolnos$ci
komunikacyjne z inng osobg dorostg 1 przetozy¢ prace z nauczycielem do czasu, kiedy dziecko
bedzie gotowe (np. do nastgpnego roku szkolnego).

13. Dziecko jest nagradzane za nieodzywanie si¢ a nie za komunikacje.
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Dziecko nie osiagne¢to celu, ale i tak zostato nagrodzone — albo w taki sposob, jak zwykle jest
nagradzane za ,,proObowanie”, albo spedza reszte czasu z koordynatorem powtarzajgc ¢wiczenia, ktore
nie powoduja u niego lgku. To wzmacnia cisz¢ i nieche¢ do podejmowania ryzyka oraz prowadzi do
tego, ze dziecko bedzie postrzegato koordynatora jako osobe, z ktoérg mito si¢ spedza czas, a nie
kogo$, kto ma mu pomoc robié postepy (w punkcie 9 opisane sg podobne kwestie).

Dzieci nigdy nie powinny czué, ze odniosty porazke, tylko, ze ich strach byt zbyt duzy, aby odnies¢
sukces. Rolg koordynatora jest sprawi¢, by droga ku okreslonym celom byta mniej przerazajaca
poprzez podzielenie poszczegolnych etapdw na mniejsze kroki i zapewnienie dziecka, ze dzieki temu
sobie lepiej poradzi. Mozna to zrobi¢ od razu, skracajac lub upraszczajac ¢wiczenia (patrz punkt 11)
lub konczac sesje wczesniej, mowigc po prostu ,,Nic si¢ nie stato, nastegpnym razem znowu
sprobujemy.” Doswiadczony koordynator uzyje obydwu tych mozliwos$ci dla dobra dziecka, jednak
mniej doswiadczeni koordynatorzy mogg skorzystac tylko z mozliwo$ci wezesniejszego zakonczenia
spotkania. To pozwala na chwile oddechu i daje troche czasu, zeby zaplanowac ¢wiczenie jeszcze
raz. Przy takim sposobie postgpowania dziecko bedzie czulo pewien niedosyt, ze sesja juz si¢
skonczyta, a nie bedzie poczucia ulgi, ze presja znikta. Jesli koordynator i dziecko majg dobra relacje
(punkt 6), wtedy beda oni oboje czekac na kolejne spotkanie, kiedy to sprobuja kolejnych ¢wiczen
lub omowig inne sposoby na robienie postepow. Dzieki z gory okreslonemu czasowi spotkan (punkt
7) dziecko bedzie wiedziato, kiedy nastgpi koniec terapii, a spotkania zwykle bgda konczy¢ si¢
pozytywnie.

14. Dziecko przechodzilo przez kolejne etapy programu tylko szepczac.

W tym wypadku generalizacja bedzie bardzo opdzniona, poniewaz szept wskazuje na obawe przed
osobami stuchajacymi 1 wielkim napigciu strun glosowych. Konieczne bedzie cofnigcie si¢ o pare
krokow, zmniejszenie tempa pracy (zobacz punkt 11) tak, aby uzyska¢ cichy, ale styszalny glos oraz
zachecanie dziecka do uzywania ,,petni swojego gtosu” lub ,,wlaczenia swojego pudetka z glosem”.
By¢ moze koordynator bedzie musiat wchodzi¢ do pokoju tyfem, zeby dziecko nie zaczelo szeptac
lub dotaczy¢ sie do ¢wiczen bedac poza pokojem. Glos dziecka wzmocni si¢, jak tylko bardziej si¢
ono zrelaksuje, osiaggnie nowe cele 1 wzro$nie jego pewno$¢ siebie. Pomdéc moga ¢wiczenia z
wydawaniem z siebie $§miesznych gtosow lub mruczeniem. Podobnie jak zabawy, podczas ktorych
koordynator ma opaske na oczach lub jest za kotarg (wtedy nie moze odczyta¢ z ruchu warg, co méwi
dziecko) i pyta ,,Stucham?”, jesli nie moze nic ustyszec.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze dziecko moze szepta¢ w innych sytuacjach, jesli nie ma sesji z
koordynatorem i nie pracuje nad okre§lonymi celami — kazdy rodzaj komunikacji w naturalnym
srodowisku powinien by¢ doceniony az do momentu, kiedy dziecko bedzie czulo si¢ na tyle pewnie,
zeby glosno si¢ odzywac.

15. Program zostal zakonczony zbyt wczesnie i nie zwrocono naleznej uwagi na przejscia z klasy
do klasy.

Nie nalezy zaktadac¢, ze jesli dziecko rozmawia z jedng lub dwiema osobami, to teraz bez niczyjej
pomocy bedzie robi¢ postgpy i przechodzi¢ bez problemu z klasy do klasy lub do nowej szkoty.
Czasem zmiana moze dziala¢ na korzy$¢ dziecka (punkt 11). Jednak wiele dzieci podczas fazy
generalizacji powinno by¢ obserwowane, poniewaz czesto potrzebuja wsparcia. Przygotuj dziecko
do zmiany, przedstawiajgc je nowemu nauczycielowi lub wprowadzajac do nowej szkoty, zanim ta
zmiana nastapi. ChodZcie na $wigta szkoty czy inne organizowane tam wydarzenia, spotykajcie si¢ z
dzie¢mi, ktére dziecko juz zna i bedzie z nimi chodzito do klasy. Wszystko po to, aby stworzy¢
pozytywne skojarzenia z nowym miejscem. Dziecku moze pomoc rozmowa z kim§ w nowej szkole,
kiedy budynek jest pusty, siedzenie w jednej tawce z kims$, kogo bardzo lubi, wsparcie koordynatora,
ktory pracowal z nim wcze$niej oraz odwiedziny nowego nauczyciela, zanim rozpocznie si¢ rok
szkolny w celu nawigzania relacji i wlgczenia go do grupy osob, z ktérymi dziecko rozmawia.

Maggie Johnson, Speech & Language Therapist Advisor
Source: The Selective Mutism Resource Manual (2016) Speechmark Publications
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LISTA KONTROLNA PODEJMOWANYCH DZIALAN
Planowanie pierwszych krokéw:
Zbadaj poczatkowe nawyki w méwieniu
Gdzie, kiedy i z kim dziecko jest w stanie rozmawiac?
Jakie sa jego mocne strony, ulubione czynnosci, zainteresowania?
Jak zdoby¢ te informacje?
Tworzenie Srodowiska pozbawionego leku:
Kto jest zaangazowany i w jakich okoliczno$ciach?
Jak jest obecnie kierowana komunikacja (czynniki podtrzymujace)?
Jakie zmiany sa wskazane? (Srodowiskowa lista kontrolna)
Jakich informacji potrzebuja ludzie?
Jak przekaza¢ te informacje?
Co bedzie powiedziane dziecku i przez kogo?
Wywoelywanie i generalizowanie mowy
Czy nawyki w mowieniu sugeruja wlasciwy punkt wyjscia? (minimalny lek)
Stopniowy postep poprzez wykonywanie codziennych czynnosci (nieformalne podejscie) lub mate kroki z czgstym
motywowaniem (formalne podejscie)
Jak moga by¢ zmienione czynniki pojedynczo w celu wywotania méwienia z koordynatorem i/lub przeniesienia rozmowy w
inne miejsce?
Kto bedzie brat udziat?
Gdzie i kiedy bedzie miata miejsce wstgpna interwencja?
Co bedzie odpowiednig czynnoscig i stosownym stymulatorem?
Jak to bedzie przestawione dziecku?
Sukces zalezy od:
Zwiazku z koordynatorem
Czy role dorostego/dziecka sg jasno okreslone? Kto ma kontrole?
Spokojna, pozytywna, wrazliwa osobowos$¢. Musi by¢ zaufanie, czgsty kontakt i zabawa!
Zrozumienia postepu i utrzymywania niepokoju na minimalnym poziomie
Upewnij sig, ze wszystkie podtrzymujace czynniki zostaty spetnione — jedna osoba moze przeszkodzi¢ w rozwoju
W petni zaangazuj dziecko, aby nie bylo zadnych niespodzianek
Zmieniaj po jednym czynniku za kazdym razem — male kroki dla osiagnigcia szybszego postepu
Upewnij si¢, ze dziecko jest zrelaksowane na poczatku spotkania
Rozpoczynaj nowe zadania rozgrzewka (powtorz kilka czynnos$ci z wezesniejszych spotkan)
Zredukuj ryzyko przerwania komunikacji przy przedstawianiu nowych oséb/miejsc
Dopilnuj, aby zadania byty raczej krotkie, konkretne i ograniczone czasowo, niz luzne i nieograniczone czasowo
Nigdy nie jest za p6zno, aby si¢ wycofac (np. jezeli dziecko ma zwyczaj szeptania)
Nie pomijaj zadnych etapow
Korzystaj z odpoczynku/przerwy
Bycia przygotowanym i gotowym na radzenie sobie z niepowodzeniami
Szukaj przyczyn, kiedy dziecko zdaje si¢ cofaé (- ryzyko przerwania komunikacji lub oczekiwania)
Jezeli cel nie jest osiagnicty:
Wycofaj si¢ i zastosuj metode mniejszych krokoéw (dla zaawansowanych_koordynatorow),
Natychmiast przestan dziala¢ — nie wypetniaj czasu prostszymi zadaniami,

Pozostan zrelaksowany, spokojny i my$l pozytywnie — sprobujesz ponownie nastepnym razem stosujac metode matych
krokow

- Dodawaj dziecku otuchy poprzez wyjasnianie przyczyn jego trudnosci

Przepraszaj, jezeli dziatale$ za szybko / zapomniales wyjasni¢ sytuacj¢ nauczycielowi na zastepstwie / postawite§ dziecko w

sytuacji bez wyjscia, itd.

Bycia swiadomym, kiedy nalezy odpusci¢ (nie za p6zZno, nie za wcze$nie)

Czy koordynator jest w stanie odpusci¢ / wykluczy¢ dziecko czy jemu/jej podoba si¢ ich szczegdlny zwigzek z dzieckiem?
Czy rodzic/koordynator boi si¢, ze dziecku si¢ co$ nie uda i przenosi na nie swoj niepokdj lub utrzymuje dziecko na tym
samym poziomie?

Czy dziecku udato si¢ osiagna¢ udang przemiang przy minimalnej pomocy? Czy inicjuje ono rozmowg?

Czy sieci spoteczno$ciowe sa dostgpne?
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PLANOWANIE GENERALIZACJI - identyfikacja zakresu/priorytetow
ZASIEG OSOB

Znane dziecku osoby, ktore jeszcze sa poza strefa komfortu

Krewni

Pracownicy
szkoly

Rowiesnicy

Lokalna

spolecznos¢
(organizacje itp)

Nieznane osoby (w tym autorytety)

Pracownicy szkoly

Rowiesnicy

Nieznane osoby z
lokalnej spotecznosci
(w sklepach,

kawiarniach etc.)

LICZBA OSOB zaangazowanych w konwersacje/dzialanie

1:1

2

3-6

7-15

16+

MIEJSCA (rozwaz blisko$¢ i wielko$¢ audytorium, osob przebywajacych w

otoczeniu)

Nikogo
ma

nie

1 osoba w tle

2-50s6b w tle

6+

15+

Postepy tabela 4: Rozmowa z nowa osoba przy uzyciu techniki Sliding-in
Source: The Selective Mutism Resource Manual 2e (2016) by Maggie Johnson and Alison Wintgens
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Etap interakcji sam na sam* z nowa osobg i najwazniejsze zalozenia indywidualnych | Data
celow osiggniecia
Méwi, kiedy przebywa sam/a z rodzicem lub innym partnerem w rozmowie (np.
koordynatorem) w cichym pokoju, w ktérym nikt im nie przeszkadza. Nowa osoba
nie musi by¢ angazowana.

Na zmiang liczy razem z partnerem w rozmowie [P] do 20 i recytuje kolejne
wyliczanki takie jak dni tygodnia, miesigce lub alfabet.

'% Wylicza na zmiang z [P] ze §wiadomoscia, ze nowa osoba [N] jest niedaleko. [P]
5 zaczyna wyliczanie.
\g Wylicza na zmiang z [P]; [N] za zamknig¢tymi drzwiami.
3 Wylicza na zmiang z [P]; [N] za niedoktadnie zamknigtymi drzwiami.
& Wylicza na zmiang z [P]; [N] na zewnatrz i otwiera drzwi na szerokoéci 15 cm pod
@ koniec wyliczanki.
= Wylicza na zmiang z [P]; [N] na zewnatrz a drzwi sg otwarte na szeroko$¢ 15 cm.
4 Wylicza na zmiang z [P] i [N]; [N] na zewnatrz a drzwi sg otwarte na szerokos$¢ 15
cm.
4 Wylicza na zmiang z [P] i [N]; [N] wchodzi do pokoju podczas wyliczanki i i) stoi
w drzwiach, ii) podchodzi do stotu, iii) siada przy stole.
4 Wylicza na zmiang z [P] i [N]; wyliczanie rozpoczyna si¢, gdy [N] jest w pokoju:
i) stojac w drzwiach, ii) siedzac przy stole.
4 Bierze udzial w wyliczaniu na zmiang dni tygodnia, miesi¢cy, alfabetu, gdy [P] i

[N] siedza razem przy stole, w réznej kolejnosci zabierania glosu: i) zabiera glos
po [P]; ii) zabiera gtos po [N].

4 Bierze udziat w prostych grach/éwiczeniach z wyrazng struktura, ktore wymagaja
od graczy powiedzenia jednego stowa, razem z [P] i [N], w ro6znej kolejnosci
zabierania glosu.

4 Bierze udzial w grach/¢wiczeniach z wyrazng struktura, ktére wymagaja od graczy
moéwienia zdan, razem z [P] oraz [N], w roznej kolejnosci zabierania glosu: i) daje
wskazowki, ii) zadaje pytania, iii) wydaje polecenia.

6/7 Razem z [N] bierze udziat w grach/¢wiczeniach z wyrazng struktura, ktore
wymagaja od graczy moéwienia stow/zdan, podczas gdy [P] czeka: i) gdzie§ w
pokoju, ii) na zewnatrz pokoju.

7 Razem z [N] bierze udzial w grach/¢wiczeniach z wyrazng struktura, ktore
wymagaja od graczy moéwienia zdan. i) [P] dotacza na koncu sesji, ii) [P] nie bierze
udzialu w sesji.

8 Formutuje dtuzsza wypowiedz do [N] zeby: 1) wyda¢ polecenia, ii) zada¢ pytania,
iii) kontynuowa¢ rozmoweg.

Uwagi: Partnerem w rozmowie moze by¢ kazdy, z kim dziecko rozmawia swobodnie w
niektdrych sytuacjach.

Zwro¢ szczegblng uwage na to, ze glos dziecka moze by¢ cichy, ale nie moze by¢ szeptem ani
nie moze wyraza¢ wyraznego spigcia.

Kazdy krok moze by¢ roztozony na mniejsze etapy, jesli konieczne jest zredukowanie Ieku 1
aby zapewnic¢ sukces terapii.

Wszystkie cele moga by¢ podzielone na jeszcze mniejsze kroki.

Mozna takze osiagnac wiele celow podczas tej samej ses;ji.

Generalizacja mowy do innych oséb moze si¢ rozpoczac si¢ na etapie 7.

* Model of confident talking: Stages of one to one interaction (Johnson & Wintgens, 2016)

Source: The Selective Mutism Resource Manual 2e (2016) by Maggie Johnson and Alison Wintgens 28



Tabela postepow 5: Generalizacja mowy z sesji indywidualnych do klasy

Czesé 1

Podsumowanie indywidualnych celow (Sekcje A., B. i C. moga by¢ przeprowadzone w parze)

Data
osiagniecia

A. Wprowadzanie nowych rowiesnikéw i pracownikéw do

h poza klasa

I3

¢wiczen grupowyc

Rozmawia z koordynatorem podczas zaje¢ z wyrazng strukturg, ktore wymagaja
od uczestnikow moéwienia zdan, przebywajac z nim sam na sam (wszystkie cele
w tej sekcji powinny by¢ osiagnicte poza klasa).

Rozmawia z koordynatorem i rowie$nikiem, ktérego sam/a wybrata, zaczynajac
od ¢éwiczen, ktére wymagaja od uczestnikOw mowienia stow, a konczac na
takich, podczas ktdrych trzeba mowié zdaniami.

Rozmawia z koordynatorem i nauczyciclem zaczynajac od ¢wiczen, ktore
wymagaja od uczestnikow moéwienia stow, a konczac na takich, podczas ktérych
trzeba mowi¢ zdaniami (mozna odtozy¢ z powodéw praktycznych).

Ukonczyl/a ¢wiczenie wymagajace od uczestnik6w mowienia zdaniami,
koordynator nieobecny (mozna odlozy¢ z powoddéw praktycznych).

Dodawanie jednego réwiesnika na raz, rozmawia z maksymalnie pieciorgiem
rowiesnikow, ktore sam/a wybral/a podczas ¢wiczenia z wyrazng strukturg i
wymagajacego od uczestnikéw mowienia zdaniami.

Ukonczyl/a ¢wiczenie wymagajace od uczestnikOw mowienia zdaniami, w
ktérym bratl udziat nauczyciel, koordynator i maksymalnie pigcioro rowiesnikow.
Rozpocznij od "mato ryzykownego" ¢wiczenia np. czytania na glos (mozna
odtozy¢ z powodow praktycznych).

Powtérz ¢wiczenia grupowe z roéznymi rowiesnikami tak, zeby przynajmniej
potowa klasy ustyszata gtos dziecka - koordynator i dziecko na zmiane wybierajg
réwiesnikow.

Powtdrz ¢wiczenia grupowe bez wsparcia koordynatora.

Dotacz do sesji tematy zwigzane z materiatem/éwiczeniami przerabianymi w
klasie.

g -2 E Powtorz ¢wiczenia z tymi samymi rowiesnikami w innym otoczeniu, gdzie mato
8 T N prawdopodobne jest, Z_e kto$ je ustyszy, moze to b_y_é takze klasa_ dziecka (np.
; 5= pusta klasa podczas obiadu, plac zabaw podczas lekcji, pusta sala gimnastyczna).
s 3 Powtdrz ¢wiczenie z tymi samymi rowiesnikami w miejscach, gdzie dziecko
N § g moze zosta¢ ustyszane przez par¢ 0oséb, moze to by¢ pokoj, w ktorym zaczynata
RS si¢ terapia, tylko z otwartymi drzwiami (takze np. stotowka przed obiadem,
S & .§ korytarz podczas lekcji, ustronna cze$é placu zabaw).
S = E Powtorz ¢wiczenie z tymi samymi rowiesnikami w miejscach, gdzie dziecko
5 82 moze zostaé ustyszane przez wiele o0sob, jednak niekoniecznie swoich
= 3 kolegow/kolezanki z pracy (np. stolowka podczas obiadu, korytarz podczas
N przerwy, muzeum podczas wycieczki szkolnej).
2 = Dziecko powinno zostaé zapewnione, ze nie bedzie musialo odpowiadaé na
g pytanie lub czyta¢ na glos przed klasa, chyba Ze same si¢ do tego zglosi.
[} ve ) . . . . P )
5 Podczas sesji w matych grupach ¢wiczcie zglaszanie si¢ podczas listy obecnosci.
(=2} c . ve
> @ o | Potowa klasy styszata gtos dziecka podczas sesji w matych grupach lub cata klasa
O =% . . . k . . e s .
a B 8 | styszala nagrany glos dziecka i/lub dziecko i klasa wiedza, ze rowiesnicy nie
U8 EX powinni komentowaé, jesli dziecko si¢ odezwie.

Uwagi: Jesli dziecko zacznie szeptac lub jego glos bedzie wyrazal wielkie napiecie, wtedy
powtorz ¢wiczenie lub zrobeie prostsze ¢wiczenie lub podzielcie je na mniejsze kroki, zeby
dziecko mogto odzyskac glos.

(druga cz¢s¢ tabeli na kolejnej stronie)

Source: The Selective Mutism Resource Manual 2e (2016) by Maggie Johnson and Alison Wintgens

29



Tabela postepow 5: Generalizacja mowy z sesji indywidualnych do klasy

Czesé 2

Podsumowanie celow indywidualnych (ukonczone sekcje A., B. i C.)

Data
Osiagnigty

D. Moéwienie w klasie

Przemyslcie, gdzie dziecko bedzie si¢ znajdowato podczas pierwszych trzech krokow, poniewaz
prawdopodobnie na poczatku nie bedzie ono chciato, zeby inni widzieli, jak porusza ustami. *
poinformuj rowiesnikow, ze dziecko rozmawialo swobodnie wczesniej podczas zaje¢ w matych

grupach.

Gdy reszta klasy jest czyms zajeta, rozmawia z koordynatorem przy swojej tawce
podczas lekcji: a) z dala od innych dzieci b) gdy inne dzieci* siedza przy tym
samym stoliku.

Gdy reszta klasy jest czyms$ zajeta, rozmawia z rowiesnikami* podczas lekceji
a) podczas pracy w parach
b) podczas pracy w grupach

Gdy reszta klasy jest czym$ zajeta, rozmawia lub czyta nauczycielowi przy
swojej tawce lub przy biurku nauczyciela: a) z dala od innych dzieci b) gdy inne
dzieci* siedzg obok.

W miar¢ jak dziecko staje si¢ coraz pewniejsze w rozmawianiu z pojedynczymi osobami lub
matymi grupami oséb w klasie, przejdzcie do ostatniego kroku, ktérym jest mowienie przed cata

klasg (kolejno$¢ ¢wiczen moze by¢ zmieniona).

Koordynator wezesniej ¢wiczy z dzieckiem zadania, ktore bedzie wykonywac w
klasie lub najpierw sprawdza z nim odpowiedzi, zeby dziecko czulo si¢
pewniejsze 1 zglosito si¢ do odpowiedzi lub odpowiedzialo na wczesniej
przygotowane pytanie.

Dziecko bierze udziat w "malo ryzykownym" ¢wiczeniu, ktore polega na
wymienianiu znanej sekwencji wyrazéw lub czytaniu na glos (np. liczy kolejno
z innymi dzie¢mi co dwa, pie¢ czy dziesi¢¢; czyta na glos swoja role w
przedstawieniu, czyta na glos przygotowana do szkoty prezentacje Power Point).

Zglasza si¢ i sygnalizuje werbalnie swoja obecno$¢ podczas sprawdzania listy
(fatwiejsze moze by¢ mowienie swojego numeru z listy, a nie "Dzien dobry",
etc.)

Bierze udziat w dyskusjach, gdy wszyscy siedza w kole, gdzie kazdy ma chwile,
zeby co$ powiedzie¢, jesli zostal/a o tym uprzedzony/a i mial/a czas na
przygotowanie sie.

Zglasza si¢ do odpowiedzi bez sprawdzania prawidlowych rozwigzan
z koordynatorem.

Bierze udziat w dyskusjach, gdy wszyscy siedza w kole, gdzie kazdy ma chwilg,
zeby co$ powiedzie¢, nawet jesli nie zostal/a uprzedzony/a o temacie lub
odpowiada na spontaniczne pytanie.

Zanotuj kazdy inny udzial w dyskusji klasowej, jesli dziecko zostalo o to
poproszone lub zglosito si¢ samo dobrowolnie:

E. Rozmawianie w miejscach

publicznych

Je obiad i rozmawia z rowiesnikami, do ktorych odzywa si¢ podczas sesji
grupowych.

Spiewa lub mowi co$ razem z innymi dzie¢mi podczas przedstawien.

Czyta na glos podczas przedstawien po krotkiej rozgrzewce w postaci Spiewania
lub méwienia czego$ razem z innymi.

Pracuje nad zadaniem szkolnym poza klasg i z rowiesnikami, z ktorymi rozmawia
(np. zbiera liScie i probuje znalezé jak najwiecej nazw drzew, z ktorych
pochodza).

Pokazuje szkote mtodszemu lub nowemu uczniowi.

Rozmawia z rowiesnikami podczas zaje¢ pozalekcyjnych lub innych
zorganizowanych aktywnosci (np. w autokarze podczas wycieczki szkolnej, w
szatni na basenie).

Source: The Selective Mutism Resource Manual 2e (2016) by Maggie Johnson and Alison Wintgens 30



Progress Chart 6: Record of independent social functioning and assertiveness

ZAPLANOWANE CZYNNOSCI

MOWA

. ustrukturyzowane/ NIEPLANOWANE/
UZYWANA ustrukturyzowane nieustrukturyzowane | SPONTANICZNE
JEST DO: L7

otowicznie

Proszenie o co$

Instruowania,
przekazywania
i uczenia

Szukania
pomocy

Zglaszania  si¢
na ochotnika do
podania
informacji

Zdobycia uwagi
dorostego

Prosby 0
wyjasnienie, np
zadania

DZIECKO INICJUJE

Zglaszania
choroby, ztego
samopoczucia

Zglaszania
incydentow

Zaprzeczania/
Poprawienia

Inicjowania
kontaktow
spotecznych

Source: The Selective Mutism Resource Manual 2e (2016) by Maggie Johnson and Alison Wintgens 31



Dzielenia  si¢
osobistymi
informacjami o
sobie

Dzielenia  si¢
informacja o
tym, co lubie, a
czego nie

Odpowiadania
na pytanie,
nawet jesli si¢
nie jest pewnym
poprawnej
odpowiedzi

EMOCJE

Wyrazania
opinii

Mowienia,
takze  wtedy,
gdy nie s3 znane
konsekwencje
wypowiedzi

Odhaczaj 1 zapisuj date kazdego osiggnigtego etapu, notuj obserwacje. Jesli
nie ma dowodow na spontaniczne uzywanie mowy, rozwaz budowanie
umiejetnosci 1 pewnosci siebie dziecka przez odpowiednio zaplanowane
dziatania.

Source: The Selective Mutism Resource Manual 2e (2016) by Maggie Johnson and Alison Wintgens 32



Przyklad celéow do osiagniecia malymi krokami w warunkach szkolnych

Kolejne cele do osiagni¢cia — poszerzanie kregu rozmowcow

e Dziecko rozmawia z rodzicem w sali (gabinecie szkolnym), nikt wigcej nie jest obecny, drzwi

sa zamknigte.

Dziecko rozmawia z rodzicem w sali (gabinecie szkolnym), nikt wigcej nie jest obecny, drzwi

sa lekko uchylone.

e Dziecko rozmawia z rodzicem w sali (gabinecie szkolnym), asystent nauczyciela (TA) wchodzi
do sali, np. po potrzebne dokumenty (dziecko musi by¢ uprzedzone, ze terapeuta po co$
wejdzie).

e Dziecko rozmawia z asystentem w obecnos$ci rodzica (ta sama sala) przy uzyciu techniki
,»sliping-in” (rozmowa planowana, dziecko jest przygotowane, np. zna wczesniej pytania, ktore
zada terapeuta).

e Dziecko rozmawia z asystentem (w tej samej sali), wycofanie rodzica.

e Asystent wprowadza na sesj¢ inne dzieci zaczynajac od najlepszego przyjaciela dziecka.

e Nagranie glosu dziecka, odstuchanie nagrania za zgoda dziecka przez nauczyciela i kolegow z
Klasy.

e Nagranie przez nauczyciela pytan dla dziecka, dziecko nagrywa odpowiedzi dla nauczyciela.

e Wypelnienie przez dziecko prostej czynnosci wymagajacej rozmowy z asystentem, nauczyciel
przyshuchuje sig.

e Poszerzanie kregu rozmowcodw poprzez pozwolenie dziecku na wybodr jednego dziecka, podczas
gdy drugie wybiera asystent (pozwoli to unikng¢ sytuacji, ze bedzie wybierany wcigz ten sam
kolega, dajemy szans¢ innym dzieciom).

Cele do osiagnieca w roznych lokalizacjach, miejscach/ulatwianie zmian

e Dziecko ma uczestniczy¢ w zadaniach wymagajacych mowienia w swojej klasie, a nie tylko w
sali, gabinecie, gdzie odbywa si¢ terapia.

Dziecko podczas sesji terapeutycznych uczy si¢ czyta¢/wykonywaé zadania w
obecnosci najpierw jednego, potem 2, 3 kolegdw — jest to przygotowanie do aktywnosci
grupowych w klasie.

Dziecko gra w gry typu dopasuj elementy w ,.kaciku domowym” w klasie, z dala od innych
dzieci/przy biurku nauczyciela, w fawce z najlepszym przyjacielem.

Dziecko przechodzi z sukcesem z przedszkola do szkoty — zaplanowane przekazanie dziecka
nowemu nauczycielowi (dziecko cieszy si¢ na rozpoczgcie szkoty i swobodnie rozmawia z
nowym asystentem nauczyciela).

Aby [N] przeprowadzit pomyslnie przejscie do drugiej klasy, trzeba dobrze zaplanowac
przekazanie dziecka. Jesli to mozliwe, spotkanie z nauczycielem klasy 2 i koordynatorem
powinno odby¢ si¢ w lipcu. W celu utatwienia dziecku nawigzania dobrej relacji z nowym
nauczycielem, we wrzeéniu konieczne moze by¢ wsparcie ze strony koordynatora.

Redukcja leku/zapobieganie fobii szkolnej

Dziecko moze zredukowa¢ odczuwany Igk i pozytywnie mowi¢ w domu o tym, czego doswiadcza

w szkole, dzigki zastosowaniu nastepujacych strategii:

1. Jasno wytyczone cele lekcji, zadania do wykonania rozbite na mate kroki.

2. Jasny, zrozumiaty jezyk, unikanie dwuznaczno$ci — wyjasnienia i prosby kierowane do dziecka
muszg by¢ jednoznaczne.

3. Wizualizacje planow (lekcji, zadan), jesli beda jakiekolwiek zmiany w planie, nalezy je

odpowiednio wcze$nie omoOwic.

Zadania domowe/przypomnienia powinny by¢ spisane w zeszycie.

Nowe zadania/do$wiadczenia — stopniowanie poziomu trudnosci.

S
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Cele klasowe

Najpierw odczytanie przez dziecko zadanego fragmentu przed jednym, potem dwojka dzieci.
Poszerzenie “krggu czytelnikow” przy pomocy dzieci (te same) z kregu ,,rozmdéwcow”.

Dziecko powinno nauczy¢ si¢ uzywac na tyle dono$nego gtosu, by nauczyciel mogt je ustyszeé
— unikanie sytuacji, gdy nauczyciel musi prosi¢ o powtorzenie, bo nie ustyszat, co dziecko
mowi.

Codzienne ¢wiczenie — 5 pytan i odpowiedzi, ktore nauczyciel zadaje w klasie, najpierw
pytania wymagajace jednowyrazowej odpowiedzi, nastgpnie jednozdaniowej; pytania: gdzie?
kiedy? jak? dlaczego?

Do czasu, az dziecko poczuje si¢ pewniej, pytania/zdania mozna klas¢ wydrukowane na
stolikach, ¢wiczenia w matych grupach.

W kazdym tygodniu zadanie jednego pytania niespodzianki.

Uzywanie glosu (styszalnego) w zadaniach wykonywanych w matych grupach.

Podnoszenie poziomu glosu dzieki uzyciu zabaw typu plecami do siebie, tak aby asystent
wyraznie styszal dziecko.

Staranie si¢ o uzyskanie mowy dziecka w réznych zadaniach niz tylko oczekiwanie na
odpowiedz/przytakniecie.

Odpowiadanie stowem podczas sprawdzania listy obecnosci, gdy nauczyciel znajduje si¢ przy
swoim biurku.

Jedzenie

Dziecko spozywa drugie $niadanie (przyniesione z domu) w klasie w obecnos$ci asystenta.

Dziecko spozywa drugie $niadanie w klasie w obecnosci asystenta i kolegi/kolegow.

Dziecko spozywa drugie $niadanie w stotdwce w obecnosci asystenta, do stotowki trzeba pdjsé,
kiedy nie jest glosno i ttoczno, zeby dziecko w spokoju mogto zaja¢ miejsce.

Dziecko spozywa drugie $niadanie w stotowce w obecnosci asystenta, wchodzi do stotowki
razem z innymi.

Dziecko spozywa drugie $niadanie w stoldowce w obecnosci przyjaciot.

Korzystanie ze szkolnej toalety

Dziecko idzie do toalety wymy¢ pedzle.

Dziecko idzie do toalety umy¢ i wysuszy¢ rece.

Dziecko idzie do toalety i wydluza czas suszenia rak (w toaletach z suszarkami).

Dziecko korzysta ze szkolnej toalety w asyscie rodzica.

Dziecko korzysta ze szkolnej toalety, podczas gdy rodzic czeka na zewnatrz (stopniowe
oddalanie rodzica, jesli dziecko czuje si¢ swobodnie samo w toalecie).

Dziecko korzysta ze szkolnej toalety, zanim odbierze je rodzic (chwilg przed zakonczeniem
lekcji, rodzic jest juz na terenie szkoly/przedszkola).

Dziecko korzysta ze szkolnej toalety, zanim wyjdzie ze szkoty.

Dziecko korzysta ze szkolnej toalety pod nieobecno$¢ rodzica.

Dziecko rozwija umiejetno$¢ samodzielnego korzystania z toalety w domu (uzywanie
nawilzanych chusteczek zamiast papieru moze by¢ pomocne).

Dziecko korzysta z toalety w domu przy zamknigtych drzwiach.

Dziecko korzysta ze szkolnej toalety w towarzystwie rodzica/asystenta i kolegi.

Dziecko korzysta ze szkolnej toalety w towarzystwie kolegi (tego samego co w kroku
poprzednim), podczas gdy rodzic/asytent czeka w korytarzu poza strefa kabin.

Dziecko korzysta ze szkolnej toalety, podczas gdy w tazience jest tez inny kolega.

Dziecko korzysta ze szkolnej toalety w okreslonym czasie, ma ,,grafik tazienkowy” (dziecko z
zaburzeniami ze spektrum autyzmu, badz dziecko, ktore miewa ,,wypadki”).
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Jodie, 6 lat, klasa Il diagnoza/cele spoleczne do osiggniccia koniec pazdziernika 2013
Jodie mowi do innych dzieci, ale przestaje w obecnosci dorostych

Woeczesniejsze cele — osiagni¢te postepy

*Nauczyciele Jodie z klasy 1 i Il z sukcesem przeprowadzili sesje czytania w lipcu. Jodie jest
w stanie czyta¢ w obecno$ci swojej nowej nauczycielki Pani Kane, zarowno indywidualnie,
jak 1 w matej grupie. Cele zwigzane z czytaniem zostaly poprzez semestr na tyle poszerzone,
aby wiaczy¢ Jodie do ogoélnych rozméw/zadan wymagajacych moéwienia w klasie.

- Kazdego tygodnia Jodie jest przygotowana na to, ze zostang jej zadane 4 wcze$niej
przygotowane pytania i bedzie to miato miejsce w rdéznych porach dnia podczas pobytu w
szkole

- Z poczatku Pani Kane byta ostrozna, gdy zadawata Jodie pytanie, robita to wtedy, gdy w
poblizu nie bylo kolegdéw z klasy, ostatnio mogta juz zadawac Jodie pytania w
obecnosci innych dzieci.

Jodie odpowiadata kazdorazowo jednym stowem i byla w stanie podnie$¢ poziom glosu, gdy
Pani Kane méwita: “Przepraszam, ale nie styszatam™.

* Pani Kane powigzala zadawane pytania z tematami lekcyjnymi, to pozwala skupi¢ si¢ Jodie
bardziej na zadaniach, nie koncentrowa¢ si¢ tylko na sesjach moéwienia. To znaczacy krok
naprzod.

Nowe cele (do przedstawienia nauczycielowi w dyskrecji)

*Zeby Jodie starata si¢ uzywaé bardziej pewnego glosu, nalezy unikaé sytuacji, w ktorej
nauczyciel prosi o powtoérzenie, bo nie dostyszat.

*Wiaczanie pytan, ktore wymagaja dtuzej odpowiedzi (jednozdaniowej) niz jednowyrazowej.
Pytania: Gdzie? Kiedy? Ewentualnie Jak? Dlaczego?

*Kontynuowanie zadawania pytan podczas czynnos$ci klasowych, praca w matych grupach, az
Jodie nie poczuje si¢ komfortowo w kazdej sytuacji.

*Wiaczanie jednego pytania na tydzien, ktore bedzie “niespodziankg”.

*Przy sprawdzaniu obecnosci zada¢ pytanie, aby Jodie mogta udzieli¢ odpowiedzi: ,,Czy Jodie
jest dzi$ obecna?”

* Sta¢ w poblizu Jodie w szatni, by pomdc jej na poczatku, odsuna¢ si¢, gdy Jodie poczuje si¢
na tyle pewnie, Ze przy pytaniu o obecnos¢, bedzie odpowiadac z pewnoscig siebie.

Strategie wspierania Jodie

® Zapewnic¢ Jodie, ze: a) nikt dorosty w szkole nie bedzie si¢ wtracal i zadawat pytan, podczas,
gdy Jodie rozmawia z przyjaciotmi; b) tylko Pani Kane bedzie zadawac w specjalnie
wyznaczonym czasie pytania, ktore przedtem zostang z Jodie omowione.

* Wprowadza¢ pytania do zaje¢ z czytania w grupie. Kiedy bedzie kolej Jodie, zadaé jej
pytanie, wymagajace krotkiej odpowiedzi, ktora odnajdzie w tekscie 1 odczyta.

® Czytanie krotkich “czytanek” w grupach, takich, ktore stworza warunki do naturalnego
dialogu.

® Zamienia¢ dzieci w grupie.

Nastepne spotkanie: (omowienie dalszego planu dziatan): styczen 2014
Do wiadomosci:

rodzicéw,

logopedy,

nauczyciela,

koordynatora ds. specjalnych potrzeb edukacyjnych
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Przykladowy ,,Indywidualny Plan Terapeutyczny” (przejscie do gimnazjum) Imi¢: HR
(Napisany przez koordynatora ds. specjalnych potrzeb edukacyjnych i przekazywane
wszystkim pracownikom po krotkiej sesji szkoleniowej na radzie pedagogicznej ktora
zawierala ogladanie filmu na DVD ,,Ciche dzieci”

Informacja:

H ma zdiagnozowany mutyzm wybiorczy i silny lgk spoteczny (fobi¢ spoteczna?). To
powoduje, ze moze nieruchomie¢, gdy zadaje si¢ jej pytanie, moze to mie¢ miejsce takze
wtedy, gdy inni zbyt bacznie si¢ jej przygladaja. Zaburzenie powoduje, ze H. moze mowié
ledwie styszalnym glosem do niektorych ludzi, zwtaszcza autorytetow. Sytuacja ta stresuje H
i przyttacza ja. H. bardzo si¢ boi zrobi¢ cokolwiek Zle.

Cele:

Sprawi¢, by H czuta pozytywne emocje w zwigzku z powrotem do szkoty.

Sprawi¢, by H. w pelni uczestniczyta w programie lekcji, uzywajac w razie potrzeby
sygnaldw/znakow niewerbalnych.

Strategie:

* Nie wywiera¢ na H presji, by mowila, wszyscy powinni si¢ skupi¢ na tym, by dobrze
przywita¢ H w klasie, sprawiajac tym samym, ze bedzie si¢ czuta szczgsliwa, bezpieczna,
wilgczona do grupy i wnoszgca swoj wkiad do lekcji.

* Nie zadawaé H bezposrednich pytan w stylu ,,Jak to zrobitas?”, przeksztatcac tego typu
pytania na retoryczne, np. ,,Zastanawiam sig, jak to zrobitas?”. To zdejmie z H presje, jaka
odczuwa wtedy, gdy musi odpowiedzie¢ na zadane pytanie.

* Zapewni¢ H mozliwos¢ siadania w tawce z przyjacielem (po pierwszych dwoéch dniach
semestru mozna si¢ zorientowac, ktore dzieci moga petni¢ t¢ role). H nie przejawia trudnosci
w komunikowaniu si¢ z dzie¢mi.

* Kiedy dzieci otrzymuja jakie$ instrukcje, zapyta¢ cicho H, czy zrozumiata tre$¢ zadania
badz pracy domowej i spodziewac sie, ze przytaknie wtedy gtowa. H nie jest w stanie
nawigza¢ konwersacji, trzeba dac jej szansg, aby mogta podejs¢ do nauczyciela z pytaniami
spisanymi na kartce.

* Kiedy H ma jakie$ zadanie pisemne do wykonania, nalezy wzia¢ pod uwage, ze moze
potrzebowac wigcej czasu niz inni z powodu swojego leku przed popetneniem biedu. Rada,
jak zacza¢ badz mata podpowiedZz moga pomoc jej w pokonaniu tego lgku, najwazniejsze
jednak, by nie czula si¢ pospieszana, by byla zapewniona, Zze wszyscy moga popetniaé biedy.
* To wazne, zeby H pozostata w kontakcje z wybranym nauczycielem. Poza tym raz na dwa
tygodnie spotkania z nauczycielem CB, spotkania z CF oraz KW (koordynatorem ds.
specjalnych potrzeb edukacyjnych) przynajmniej raz w tygodniu).

* Pomimo powyzszych uwag, prosze nie traktowac H tak, jakby trzeba byto wokot niej
chodzi¢ na paluszkach. H bedzie dobrze odpowiadaé na cierpliwo$é, zrozumienie i poczucie
humoru jak kazdy inny uczen.

Ponizej kilka wskazowek, pochodzacych od samych dzieci z mutyzmem wybidrczym o tym
jak mozna im pomoc:

* One chca mowic 1 beda mowié, kiedy poziom lgku si¢ zmniejszy i1 nie bedzie nacisku na
mowienie.

* Nie wytykaj palcem dziecka, kiedy mowi oraz nie zwracaj szczego6lnej uwagi, kiedy nie
odzywa sie¢.

* Badz wspierajacy, cierpliwy i pozytywny

* Badz przygotowany na dlugg droge ku ,,zdrowiu”

* Scista wspolpraca miedzy domem, a szkotg.

Wigcej informacji w notatkach z kursu, ktorych kopie sg dostepne w szkole.
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